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ELOSZO

A foldgéz-kereskedelmi engedélyes tarsasagok a piacnyitds eredményeként, a
foldgazellatasrol szolo 2008. evi XL. torvényben (tovabbiakban: GET) és a foldgazellatasrol
sz6l6 2008. évi XL. torveny rendelkezéseinek végrehajtasarél szolé 19/2009. (I. 30.)
Kormanyrendeletben (tovabbiakban: Vhr.), és mas vonatkozd jogszabalyokban, ellatasi
szabalyzatokban valamint az ezek alapjan elkészitett izletszabalyzataikban foglalt feltételek
szerint a versenypiaci igények Kkielégitesére foldgaz-kereskedelmi tevékenységet
folytathatnak.

A Nordest Energy Korlatolt Felelésségii Tarsasag (tovabbiakban: ,,Nordest Energy Kft.”
illetve, mint a ,Keresked6”), mint foldgazkeresked6 tarsasag a mas versenytars
kereskedOkkel, foldgaztermelokkel és sajat felhasznalasu foldgaz felhasznalokkal
(tovabbiakban: ,,Felhasznal6”) torténd foldgaz-kereskedelmi tevékenységet végez.

A Kereskedé a foldgaz-kereskedelmi tevékenységét onalléan, a Magyar Energetikai és
Kozmii-szabéalyozasi Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal) altal kiadott miikodési engedély
alapjan végzi, és mint piaci szerepl6 részt vesz az egylittmiikdo foldgazrendszerben.

A GET szerint a foldgazkeresked6 a Felhasznaldi, kereskedelmi partnerei kozotti jogviszony
rendezésére koteles Uzletszabalyzatot kidolgozni, amit a Hivatal hagy jova. A Kereskedd a
GET és a Vhr. valamint az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat eldirasainak megfeleléen
készitette el Uzletszabalyzatat az alabbiak szerint.

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. Az Uzletszabalyzat targya, hatdlya, kozzététele

1.1 Az Uzletszabalyzat targya

Jelen Uzletszabalyzat bemutatja:

hogy a Keresked6 mint foldgaz-kereskedelmi engedélyes hogyan tesz eleget a
jogszabalyokban foglaltak szerinti kotelezettségeinek a foldgaz-kereskedelmi
tevékenysége soran,

* hogy a szerzddéses kotelezettségeit miként teljesiti, milyen mindségbiztositasi
rendszert mukodtet,

= a Felhasznalok, kereskeddk és egyéb ligyfelek részére nyujtott szolgaltatasok
igénybevételének részletes feltételeit,

= aKereskedd és a tobbi engedélyes egylittmitkddésének kereteit,

» milyen altalanos miszaki, kereskedelmi, elszamolasi, fizetési feltételekkel
biztositja szolgaltatasait a Kereskedo.
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1.2

1.2.1

1.2.2

1.2.3

124

1.3

Az Uzletszabalyzat hatalya
Személyi és teriileti hataly

Az Uzletszabalyzat hatalya kiterjed a Kereskeddre, a Kereskeddvel szerzédéses
viszonyban 1év6 tigyfelekre, partnerekre. A Kereskedé tevékenysége Magyarorszag
teljes teriiletére, valamint az egylittmiikodé eurdpai foldgazrendszer teriiletére terjed ki
azon korlatozassal, hogy a kereskedelmi tevékenysége soran a Kereskedé nem lat és
nem tervezi egyetemes szolgaltatasra jogosult ellatdsadt. A GET 29/B. § szerinti
tavhotermelo ellatasa ugyanakkor az iizleti tevékenységiik részét képezheti.

Idobeli hataly

Az Uzletszabalyzat egyes modositasai a Hivatal jovahagyasat kovetden Iépnek
hatalyba. Eltér6 irasbeli megallapodas hianyaban a moédositasokat a hatalyba 1épés
elétt megkotott szerzodésekre is alkalmazni kell.

Médositas

A szolgéltatasi kornyezet valtozasahoz valé gordilékeny alkalmazkodas, és ezaltal a
Felhasznalok folyamatos magas szintli ellatasa érdekében a Kereskedé fenntartja
maganak a jogot, hogy Uzletszabalyzatat és az abban foglalt altalanos szerzédési
feltételeket egyoldalian mddositsa az aldbb meghatéarozott esetekben illetve kdrben és
feltételek szerint:

= a szerzOdéskotési eljards és a fizetési maod illetve a szerzddés koriilményeire
vonatkoztathato feltételek;

a szamla kidallitasahoz kapcsol6do eljarés;

= azon eljardsok, amelyek szabéalyozasit a jogszabalyok a Kereskedd
hataskorébe utaljak;

» ha, a jogviszonyra vonatkozo jogszabalyok vagy piaci feltételek megvaltoznak;
» ha, az illetékes hatdésag — igy kulondsen a Hivatal — dontésében foglaltak
teljesitéseéhez, illetve a jogszabalyi véaltozasnak valé megfelelés érdekében
sziikséges.
Eltérés az Uzletszabdlyzat rendelkezéseitdl
A Kereskedd az iigyfeleivel kotott egyedi szerzédéseiben a jelen Uzletszabalyzattol
eltérden is megallapodhat. Ebben az esetben az egyedi szerzédés eltérd szabalyozasa
az iranyado a felek jogviszonyéara az Uzletszabalyzatban foglaltakkal szemben.
Az Uzletszabalyzat kozzététele
A Kereskedd koteles az Uzletszabalyzatat az tgyfélforgalom szamara nyitva allé

helyiségekben, jol lathatdé modon elhelyezni. Koteles kérésre Uzletszabalyzatat
barkinek rendelkezésre bocsatani, és honlapjan hozzaférhetvé tenni.
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2. Fogalom meghatdrozasok

Csatlakozasi
szerzodes:

Csatlakozovezeték:

Egyiittmiikodo
foldgazrendszer:

Elosztohalézat-

hasznalati szerzodeés:

Elosztovezeték:

Elszamolasi idoszak:

Elszamolasi mérés:

Felhasznalasi hely:

Felhasznalo:
Felhasznaloi
beadvéany:

FGSZ:

Fogyasztoi vezeték:

Fizeto

Forrashiany:

a szaéllitasi rendszeriizemelteté vagy foldgazeloszté és a
leendé felhasznalé vagy foldgaztermeld Kkozott létrejott
szerz6dés, amely Dbiztositia a felhaszndlok és a
foldgaztermel6k  széllito- vagy elosztovezetékre valo
csatlakozési jogat, valamint rogziti a csatlakozds miiszaki
feltételeit.

a felhasznélasi hely telekhataratdl a fogyasztdi fOcsapig
terjedd vezeték.

az 0Osszekapcsolt széllitovezeték, a
kdzvetlenil kapcsolodd elosztovezetek,
valamint a részleges szigetuizem.

a foldgazelosztd és a felhasznalo kozott 1étrejott szerzodés,
amely alapjan a felhasznald6 az elosztovezetéket a
foldgazelosztoi csatlakozasi szerzédésben meghatarozott
vasérolt kapacitas mértékéig hasznalhatja.

az a csOvezeték tartozékaival egyiitt, amelyen keresztil a
foldgaz elosztasa torténik, és amelynek kezddpontja
Magyarorszag allamhatdra, a gézatadé allomasok kilépd
pontja, a foldalatti gaztarol6 vagy a foldgaztermel6 tizem
betaplaldsi pontja, végpontja pedig a Magyarorszag
allamhatéra vagy a felhasznélasi hely telekhatéara.

a szerzOdésben megallapitott, elszamolas alapjaul szolgalo két
mérdolvasas kozotti idszak.

a foldgazforgalomnak az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat
szerint kialakitott, a rendszeriizemeltetd altal mikodtetett, a
mérésugyi  jogszabalyok  szerint  mérésre  alkalmas
fogyasztasmeérd berendezésekkel torténd meghatarozasa.

az ingatlan, ahol a felhasznal6i berendezés, a gazfogyasztast
szolgald nyomasszabalyzd, a gaizmérbhely vagy a fogyasztoi
focsap van.

aki foldgazt sajat felhasznalés céljara vasérol.

olyan kérelem, megkeresés, amely a felhasznal6 engedélyessel
fennallo, foldgaz-értékesitéssel vagy foldgazelosztéassal
Osszefliggd jogviszonyaval, annak létrehozasaval,
megsziintetésével Osszefiiggd egyéni, a felhasznélot érintd
igény elintézésére iranyul.

Foldgazszallité Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasag

az a vezetékszakasz tartozékaival egyiitt, amely a gdzmérdtol
— ennek hianyaban a fogyasztoi fécsaptol — a gazfogyassztod
készllékig terjed.

adott felhasznalasi helyen 1évd felhasznalo foldgazellatasanak
ellenértékét és egyeb dijait szamla ellenében kiegyenlitd
természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiseggel
nem rendelkezd gazdasagi tarsasag.

a foldgazszallito rendszer azon allapota, amikor a fogyasztasi
igények meghaladjdk a forrds mennyiségét, és az

szallitovezetékhez
a foldgaztarold,
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egyuttmikodo foldgazrendszer forras-fogyasztas egyensulya
normal Uzemmeneti intézkedésekkel nem biztosithato.

Féldgaz: olyan természetes ¢égheté gaz, amely a foldkéregben
keletkezett, banyaszati tevekenység soran kerll a felszinre,
valamint barmely, a GET szerint alkalmazott berendezésben
kornyezetvédelmi és miiszaki biztonsdgi szempontbodl
megfeleld6 modon, biztonsdgosan felhasznalhato gazfajtak,
ideértve a foldgaz mindségii biomasszabol és egyeéb nem
banyaszati forrasbol szarmazo6 gazokat is.

Foldgéazelosztés: foldgaznak  eclosztovezetéken  torténd  tovabbitasa a
felhasznalohoz.

Foldgazeloszto: a GET szerinti foldgazelosztasi mikodési engedéllyel
rendelkez0 tarsasag/szervezet.

Foldgaztarolo: az a besajtolo és kitermeld technologiai 1étesitménnyel ellatott

foldalatti természetes foldtani szerkezet, mesterségesen
kialakitott foldalatti Ureg vagy a foldfelszinen létesitett
épitmény, amely foldgaz tarolasara alkalmas.

Foldgaz Mennyiség:  az atadott/atvett foldgaz mennyiség, az MSZ ISO 13443
szabvany szerint 15 °C és 101.325 kPa referencia
korilményeken értelmezett m3-ben (gnms3, gaztechnikai
normalkébméter).

Foldgazipari a GET-ben szabalyozott engedélykoteles tevékenység.
tevékenység:

Foldgazipari olyan a Polgéari Torvénykonyvrol szold 1959. évi IV. torvény
vallalkozas: (a tovabbiakban: Ptk) 685. § c) pontja szerinti gazdalkodo

szervezet, valamint az Eurdpai Unid tagallaméban, illetve az
Eurépai Gazdasagi Térségrdl szolo megallapodasban részes
valamely més allamban bejegyzett kulfoldi vallalkozas és
annak belfoldon bejegyzett fioktelepe, amely legalabb egy
foldgazipari tevékenységet folytat.

Foldgaz- a foldgaz izletszerli, ellenérték fejében, nem sajat
kereskedelem: felhasznalasi célra torténd vasarlasa és értékesitése.
Foldgaz-kereskedelmi A foldgazkereskedd és a felhasznalo kozott 1étrejott, foldgaz
szerzodes: adasvételére iranyuld szerzddés.

Féldgazszallitas: a foldgaznak szallitovezetéken torténd tovabbitasa.
Foldgazszallitasi a szallitasi rendszeriizemeltetd és egy kapacitasigényld kozotti
szerzodeés: olyan szerzddés, amelyben a szallitdsi rendszeriizemeltetd

dijfizetés ellenében vallalja a szerzOdésben meghatarozott
szallito halézati kapacitas folyamatos biztositasat a
kapacitasigényld részére meghatarozott id6tartamon keresztiil.

Féldgaztarolas: a foldgaz engedély alapjan végzett tarolésa.
Fiitoérték (Also az a homennyisé¢g, amely allandd6 nyomason, meghatarozott
Héérték): mennyiségli gaznak levegOben vald tokéletes elégése soran

felszabadul, ha az égéstermék véghdmérséklete megegyezik a
kiindulasi homérséklettel, valamint mind a kiindulasi
komponensek, mind az égés termekei gaz halmazallapotiak
(@ahogyan azt az MSZ ISO 6976:1997. szabvany
meghatarozza, mértékegysége: MJ/gnm?3).

Gazév: a targyev julius 1-ei gaznap kezdetétdl a kovetkezd év junius
30-ai gaznap végeig terjedd idoszak.
Géazhét: az adott hét hétfon reggel 06:00-t01 a kovetkezd hét hétfon
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Géazhonap:

Gaznap:

GET:

Hosszu tavra lekotott

kapacitas:
Kapacités:

Kapacitas-lekotési
szerzodes:
Kapacitasigénylo:

Kiadasi pont a
szallitérendszeren:

Kiadasi pont a
tarolorendszeren:

Kiadasi pont az
elosztorendszeren:

Kereskedelmi
egyensuly:

Kiegyensulyoz6
foldgaz:

Kiegyensulyozasi
potdij:

Korlatozas:

Lekotott kapacités:

Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat

reggel 06:00-ig tart6d iddszak.

a naptari hénap els6 napjan reggel 06:00-t61 a kovetkezd
naptari honap els6 napjan reggel 06:00-ig tart6 idGszak.

hazai betaplalasi pontokon az adott nap reggel 06:00-t6l a
kovetkezo nap reggel 06:00-ig tartod iddszak.

a foldgazellatasrol szolé 2008. évi XL. torvény, illetve az
annak helyébe 1€p6 mindenkor hatalyos jogszabaly.

egy gazévre vagy azt meghaladd idOtartamra szerzOdéssel
lekotott szallitd-, elosztd- és tarolo-kapacitas.

a szAllitd- és elosztovezeték adott pontjanak, valamint
foldgaztaroldnak idéegységre vonatkoztatott
teljesitoképessége.

az a szerzddés, amelyben a rendszerhasznal6 adott idészakra a

szallito- vagy elosztovezetek illetve a foldgaztarold
kapacitasat lekoti.
valamely rendszerlizemeltetd engedélyeshez

kapacitasigenylést benyujto hozzaféresre jogosult.

az a hélozati pont, amelyen a foldgazt a szallito fizikailag a
felhasznaloknak, ill. megbizottjuknak vagy az elosztoi
engedélyesnek vagy a taroloi engedélyesnek atadja.

az atadas-atvételi pont, amelyen keresztil a taroloi engedélyes
a tarolt foldgazt atadja a foldgazszallitasi engedélyesnek, vagy
a felhasznaldnak, ill. megbizottjanak.

az a haldzati pont, amelyen a foldgazt az elosztdi engedélyes
fizikailag atadja a felhasznaldnak, ill. megbizottjanak, vagy
mas csatlakozo elosztoi engedélyesnek.

az az egyensulyi allapot, amikor adott gaznapon a
rendszerhasznald altal az egylittmikodé foldgazrendszerbe
betaplalt és onnan vételezett foldgaz mennyisége megegyezik.
adott gdznapon a rendszerhasznalok altal az egylittmiikodo
foldgazrendszerbe beadott és ténylegesen  vételezett
foldgdzmennyiségek kozotti kilonbség kiegyenlitésére a
szallitasi rendszeriizemeltet6 altal felhasznalt gazmennyiség.

a szallitasi rendszeriizemelteté rendszeren a tényleges
betaplalas és vételezés alapjan megallapitott, a megengedett
eltérés tullépése miatt a szallitasi rendszeriizemeltet6 altal a
rendszerhasznalokkal szemben — kildn jogszabaly alapjan —
érvényesithetd potdij.

foldgazellatasi zavar esetén az egyes korlatozasi kategoridkba
besorolt felhasznalok géazfogyasztasanak csokkentése vagy
megsziintetése annak érdekében, hogy az egyiittmikodo
foldgazrendszeren vagy annak egy részén a hidraulikai
egyensuly fenntarthatd vagy helyreéllithat6 legyen.

a szallité- es az elosztovezeték, valamint a foldgaztarolo
értékesithetd kapacitasanak az a resze, amelyet az adott
id6szakra a rendszerhasznalok kapacités-lekotesi szerzédéssel
lekotnek, és amely a Vhr.-ben el6irt energia egységben
kifejezett két kapacitasértékkel — kiadasi ponti és forrasoldali
kapacitasigennyel ——  szerepel a  rendszeriizemeltetd
nyilvantartasaban.

Masodlagos kapacitas- a rendszerhasznalok altal lekotott, de fel nem hasznélt
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kereskedelem:

Minoségi Hiba:

Nap:
Napon beldli
kereskedelem:

Névleges kapacitas:

Nominalas:

Napi Nominalt
Mennyiség:

Nyilvantartott
kapacitas:

Portal:
Rendszerhasznélo:

Rendszerhez val6
hozzaférés:

Rendszeriranyitas:

Rendszeriizemelteto:

Rovidtavra lekotott
kapacitas:
Mindéségi
kdvetelmények:
Szabad kapacitas:
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szallitéi, taroldi, elosztoi kapacitdsoknak az UKSZ-ben
meghatdrozottak szerint torténd tovabbértékesitése.

mindségi hibas a teljesités akkor, ha a szerzdédésben kikotott
mindségtdl az ott meghatarozott mértéket meghaladd eltérés
all fenn. A Mindségi Hiba idétartama az az idészak, mely a
vizsgalt és megkifogasolt minta vételének napjat megel6zd
utols6 mérési naptél a Mindségi Hiba megsziintetesenek —
vagy a szerz6dés modositasanak — napjaig tart.

naptari napot jelent.

a foldgdz mennyiségeknek, valamint a szallitasi és tarolasi
kapacitasoknak a targyi gaznapon beliil torténd kereskedelme,
amely a nominélasok és a valds igény kozotti eltérés
kiegyenlitése érdekében torténik.

a geometriai és hidraulikai jellemz6kbdl szdmitott, idéegység
alatti maximalis k6zegaram, amely az adott ponton a rendszer
engedélyezett nyomés- ¢és  homérséklettartomanyaban
elszallithato.

a rendszerhasznal6 &ltal a betdplalasi és kiadasi pontokra — az
Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzatban meghatarozottak

szerint — igénybe venni tervezett kapacitas, valamint a
szallitasi, elosztasi, tarolasi feladat gaznapra torténd
megadasa.

az utolsd, a Keresked6 altal elfogadott, az adott gadznapon az
atvételi ponton a Felhasznaldé Aaltal vételezni  kivant
gazmennyiség gaztechnikai normal allapoton és a szerzddott
futéértéken.

a felhasznal6 altal, az éves kapacitas-lekotés folyamatban
hossza tava szerz6déssel lekothetd, a rendszeriizemeltetoknél
garantaltan rendelkezésre all6 kapacitas, amely a Vhr.-ben
eldirt energia egységben kifejezett két kapacitasértékkel -
kiadasi ponti és forrasoldali kapacitasigénnyel - szerepel a
rendszeriizemeltetd nyilvantartdsaban.

a Kereskedé www.nordest.hu cimen elérhet6 honlapja.

aki a szallito- vagy elosztovezetékbe, valamint a
foldgaztaroloba kapacitas-lekotés szerzodés alapjan foldgazt
betéaplal, valamint abbodl foldgazt vételez.

a szallité- és az elosztovezeték, valamint a foldgaztarolo
kapacitasanak rendelkezésre bocsatasa az azt igénybe venni
Kivano rendszerhasznalok szamara.

az egyuttmikoddé foldgazrendszer GET-ben meghatarozott
irdnyitasi és koordinacios feladatainak ellatasa.

a szallitasi rendszeriizemeltetd, foldgaztaroldi engedélyes, és
a foldgazeloszto.

egy gazévnél rovidebb idétartamra lekotott szallito-, eloszto-
és taroldkapacitas.

a betaplalt foldgaz mindségi paramétereinek meg kell felelni
az MSZ 1648/2000 szabvany eldirasainak.

a szallito- és az elosztovezetékek, valamint a foldgaztarolok
rendelkezésre  4ll6 miiszaki  kapacitasanak  kapacitasi
szerzodéssel le nem kotott, a rendszerhasznalok részére
rendelkezésre all6 része.
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Szabvanyositott a Kereskedd altal kiilonbdz6 felhasznaldi korok szamara

szolgéltatés: kidolgozott, altalanos szerzddési feltételek és mintaszerzodés
mellett kinalt szolgaltatas.

Széllitasi a foldgéazszallitast, a széllitbvezetekek Uzemeltetését,

rendszeriizemeltetd: karbantartasat és fejlesztését végzo engedélyes.

Széllitasi Az egyiittmikodé foldgazrendszer mikodtetését végzo

rendszeriranyito: szallitasi  rendszeriizemeltetok ~ kozotti  iranyitasi  és
koordinacids feladatok ellatasat végzo engedélyes.

Szallitovezeték: az a csOvezeték tartozékaival egyiitt, amelyen Kkeresztul a

foldgazt tovabbitjak, amelynek kezdOpontja Magyarorszag
allamhatara, a termelés betaplalasi pontjai, a féldgaztarol6 be-
és Kkitdplalasi pontja, végpontja pedig Magyarorszag
allamhatara, a gazatado allomasok kilépé pontjai — illetve az
engedélyben foglaltak szerint a felhasznalo telekhatara —, vagy
az a foldgaztarold be- és kitaplalasi pontja.

Szerzodott Mennyiség: a szerz0dés alapjan a szerzddés iddtartamara vonatkozo
gazmennyiség.

Tarolasi szerzodés: a taroloi engedélyes és egy hozzaférésre jogosult kdzotti olyan
szerz6dés, amelyben a taroldi engedélyes dijfizetés ellenében
biztositja a hozzaférésre jogosult &ltal lekotott betérolasi,
kitarolasi és mobil kapacitast illetve meghatarozott taroldi
szolgaltatasokat.

Tarolo: a GET szerinti foldgaz foldalatti tarolasi mikodési
engedéllyel rendelkezd tarsasag/szervezet.

Ujranominalés: a gaznapra vonatkozd nominalasnak az UKSZ-ben rogzitett
eljarasi rend szerint torténé modositasa.

Uzemi és az egyiittmikodé foldgazrendszer technikai muikdodésére,

Kereskedelmi valamit a kereskedelmi folyamatra vonatkoz6 f{obb

Szabalyzat (UKSZ): szabalyokat tartalmazo, a Hivatal &ltal jovahagyott szabalyzat.

Uzemzavar: minden olyan a foldgaz termelését, tarolasat, szallitasat,

elosztasat korlatozd vagy megszinteté esemény, amelynek
oka az egylittmikodd foldgazrendszer normal {izemmenettol
eltér6 olyan  miikddése, amelynek kdvetkezménye
veszélyeztetés vagy foldgazellatési zavar, és amely egy vagy
tobb felhasznal6 foldgazellatasanak szinetelését okozza.

Uzletszabalyzat: az engedélyes altalanos szerzodési feltételeit, valamint a Vhr.-
ben meghatéarozott elemeket tartalmazé, a Magyar Energetikai
¢és Kozmii-szabalyozési Hivatal ltal jovahagyott szabalyzat.

Vasarolt kapacités: a foldgdz Aatadés-atvételi ponton fejlesztési megallapodés
alapjan, haldzatfejlesztési hozzajarulassal vagy csatlakozasi
dij megfizetésével a felhasznalé altal megvasarolt, vagy egyéb
igazolt mddon megszerzett kapacitas.

Vhr. a GET. rendelkezéseinek végrehajtasardl szolé 19/2009. (I.
30.) Korm. rendelet, illetve a helyébe 1ép6 mindenkor hatalyos
jogszabaly.
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A Szabalyzatban hasznélt, jelen pontban nem definialt fogalmakat a GET, és a Vhr., a
vonatkozé mas jogszabalyok €s szabalyzatok, kulondsen a szallitasi rendszeriranyitd altal
el6terjesztett és a Hivatal altal jovahagyott Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat, valamint az

egyes

szerz6désmintakban, illetve a hatdlyos, vagy ezutin megkdtendd egyedi

megallapodasokban meghatarozottak szerint kell érteni.

3.

3.1

3.2

A foldgaz-kereskedelmi engedélyes bemutatasa

Az engedélyes altalanos bemutatasa

A Keresked6t 2010. janius 03-an kelt létesitd okirata alapjan 2010. janius 07-én
jegyezte be a cégbirdsdg. A Keresked6 a magyarorszagi foldgaz versenypiacon 6nallo
jogi személyként folytat foldgaz-kereskedelmi tevékenyseéget — beleértve a
hatarkeresztez6 export — import tevékenységet is. Nem lat el egyetemes szolgaltatasra
jogosultat, tovabba a GET 29/B. §. alapjan meghatarozott tavhétermelét.

A Kereskedd Tarsasagi Szerz6dése szerint:

= Tarsasdg cegneve: Nordest Energy Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

= Tarsasag roviditett cégneve: Nordest Energy Kft.

= Cégjegyzekszam: 01-09-940681

= Statisztikai szamjel: 22723912-3514-113-01

= AdoOszam: 22723912-2-43

= Tarsasag székhelye: 1094 Budapest, Tompa utca 19.

» Tarsasag miikodésének id6tartama: hatarozatlan id6tartamra alakult

= Uzleti év: minden év januar 1-t31 december 31-ig tart

= Bankszamlaszam: FHB Kereskedelmi Bank Zrt. 18203332-06009193-40010010

= A tarsasag honlapja: www.nordest.hu

Az engedélyes tevékenysége, miikodési teriilete, kereskedelmi, forgalmi adatok

A Keresked6 a foldgaz-kereskedelmi tevékenységet a Hivatal altal 639/2010 szdmon
kiadott kereskedelmi engedély alapjan folytatja. A sziikséges foldgazt hazai, illetve
kalfoldi forrasokbdl szerzi be. A tarsasag a liberalizalt piacon a Felhasznaldk foldgaz
igényének kielégitését Kkivanja végezni, valamint mas foldgaz-keresked6kkel,
termeldkkel adasvételi szerzodéseket Kivan kotni, és a jovében a szervezett
foldgazpiaci kereskedelemben is részt kivan venni.

A tarsasag Uzleti céljainak elérése érdekében a forrasainak optimalis kihasznalasaval
értékesit foldgazt az alabbi Felhasznalok részére:

1. Felhasznaloknak a sajat felhasznalasuk mértékéig,
2. rendszeriizemeltetoknek a vesztesegeik potlasara vonatkozo meértékig,

3. foldgaz-kereskedének.
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3.3

3.3.1

3.3.2

3.3.3

4.1

411

A Keresked6 szervezeti felépitését az 1. szamu fuggelék mutatja be.

A Keresked6 altal nyujtott szolgaltatasok

A Kereskedé szolgaltatasai korében a kovetkez6 pontok alapjan végez foldgaz-
kereskedelmi termék értékesitest.

Alapszolgéltatas

A Kereskedd minden termékén belill az aldbbi alapszolgéltatast biztositja szerz6dott
Felhasznaldi reszére.

= aszerzOdott gdzmennyiség atadasat az dtadasi/elszamolasi gdzmérési pontra;
= szerzOdés szerinti egyensulyozési szolgaltatasok biztositasa;

* a gdz mennyiségi és mindségi mérés kontrollja, elszamolasa szerzddés szerint;
= aszerzOdés szerinti adatszolgaltatas;

= (izemzavar és valsaghelyzet esetén sziikséges tajékoztatasok biztositasa.
Szabadpiaci Felhasznalok részére biztositott egyedi gazszolgaltatas

Szabadpiaci Felhasznalok részére a Keresked6 a Felhasznal6 igénybejelentése alapjan
egyedileg késziti el ajanlatat.

Az egyetemes szolgaltatasra nem jogosult Felhasznalok részére a Kereskedé nem
dolgoz ki a szerzddések részét képez6 altalanos szerzédési feltételeket (ASZF). Egyedi
gazszolgéltatas esetén a Felek az egyedileg megallapitott kotelezettségeket az egyedi
szerz6désben rogzitik a jelen Uzletszabalyzat 11. részében foglaltakra is figyelemmel.

A szolgaltatas nyujtasanak feltételei

A Kereskedé kereskedelmi tevékenysége sordn igénybe kivanja venni mas
engedélyesek, valamint egyéb tarsasagok szolgaltatasait és infrastrukturajat a GET-ben
és Vhr.-ben meghatarozott mértékig 0Osszhangban a kereskedelmi tevékenység
vegzésére kiadott miikodési engedélyével. A mas tarsasagoktol igénybe vett
szolgaltatdsokra illetve infrastruktira vagy eréforrds hasznalatara kiilon szerzdédéseket
kot a Kereskedod a Felhaszndlok megfelel6 szinvonalon torténd kiszolgalasara.

A kiilsé kornyezettel valé kapcsolat

Felugyeleti szervekkel, hatdésagokkal vald kapcsolat és a kapcsolatok jellege

Feltgyeleti szervek
» Nemzeti Fejlesztési Minisztérium
= Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal

= Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg és a fovarosi és megyei kormanyhivatalok
fogyasztovédelmi feliigyel6ségei
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4.1.2

4.1.3

» Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal és a févarosi és megyei
korményhivatalok meéréstigyi és miiszaki biztonsagi hatosagai

= Nemzeti Ado- és Vamhivatal

Kapcsolatok jellege

» A Keresked6 részére a foldgaz-kereskedelemre vonatkozé miikodési engedélyt a
Hivatal adja ki, jovahagyja az Uzletszabalyzatot, es ellatja a GET-ben el6irt
felligyeleti, ellendrzési és fogyasztovédelmi feladatokat.

= A fogyasztovédelem érvényesiilése érdekeben a Kereskedd egyilttmuikodik a
Hivatallal, a megyei korméanyhivatalok fogyasztévedelmi feliigyeléségével, a
Nemzeti Fogyasztdovedelmi Hatosaggal, valamint a felhasznaloi tarsadalmi
érdekképviseleti szervezetekkel.

= A Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal és a févarosi és megyei
korméanyhivatalok mérésiigyi és miszaki biztonsagi hatosdgai a foldgaz
értékesitését elésegitdé beruhazdsok engedélyezését, valamint a metrologiai vitak
feloldaséat segitik.

= Import gazbeszerzés biztositasa miatt a Keresked6 kapcsolatot tart a gaz
értckesitdjével, a szallitdsi rendszerirdnyitoval a Kkilkereskedelmi és a
vamhatdsagokkal.

= Az érdekvédelmi szervezetek a Felhasznalok érdekeinek képviseletét biztositjak.

Szerzédeéses kapcsolatok mas engedélyesekkel

A Kereskedd:

= Kkapacitas-lekotesi szerzodéseket kot a szallitoi, taroloi és elosztdi engedélyesekkel
a Felhasznaloknak igazoltan jard kapacitas mertékeéig.

» a rendszerszintli szolgaltatasra vonatkoz6 szerzédést kot, kapacitasokat kot le és
elszdmol a széllitasi rendszeriizemeltetdvel, a foldgazelosztoi és taroloi
engedélyesekkel és a szallitasi rendszeriranyitoval.

= Amennyiben a Felhasznalo igényli, 0Osszevontan kezeli az eloszt6haldzat-
hasznalati szerzddéseket.

4.1.3.1 Egyiittmiikédés a szallitdsi rendszeriranyitoval

Rendszerszintil szolgdltatdsokra vonatkozd szerzédés és adatforgalmi megéllapodéas

A Kereskedd a mindenkor hatdlyos UKSZ szerint szerzédést kot a szallitasi
rendszeriranyitoval, amely alapjan a szallitdsi rendszerirdnyit6 &ltal biztositott
rendszerszintli szolgaltatasokat jogosult kereskedelmi tevékenysége soran igénybe
venni.

A szallitasi rendszeriranyito altal biztositott szolgaltatasokat az UKSZ sorolja fel.
Ezen szolgaltatasok dijait, kivéve a szallitasi rendszeriranyito altal kilon dij ellenében
nyujtott szolgéltatasok dijat a tarifarendeletben meghatarozott szallitasi dij
tartalmazza.
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A Keresked6 az UKSZ 16. fejezetében eldirt feltételek szerint a szallitasi
rendszeriranyitd adatforgalmi megallapodast két, s ennek alapjan, valamint a szallitasi
rendszeriranyitd jogszeri kérésére minden olyan adatot biztosit a szallitasi
rendszerirdnyitd szamara, amely az egylttmikodé foldgazrendszer operativ
Uzemeltetéséhez sziikséges.

4.1.3.2 Egyiittmiikodés a szallitasi rendszeriizemeltetovel

Foldgazszallitasi és adatforgalmi megallapodas

A Keresked6 szerzddést kot a szallitasi rendszeriizemeltetével, amely alapjan a
szallitdsi rendszeriizemelteté altal biztositott szallitdi szolgaltatasokat jogosult
kereskedelmi tevékenysége soran igénybe venni.

A széllitasi rendszeriizemeltetd altal biztositott alapszolgaltatasok igénybe vételére, a
rendszerhasznalok a tarifarendeletben meghatarozott foéldgazszallitasi dijak
megfizetése és a kapcsolodo aralkalmazasi feltételek mellett jogosultak.

A szallitasi rendszeriizemeltetd altal valamennyi rendszerhaszndld szdmara nyujtott
alapszolgéaltatasokat az UKSZ sorolja fel.

A  Kereskedd az UKSZ 16. fejezetében eldirtak alapjan a  szallitasi
rendszerlizemeltetovel adatforgalmi megallapodast kot, s ennek alapjan, valamint a
szallitasi rendszerlizemeltetd jogszerii kérésére minden olyan adatot biztosit szdmara,
amely a szallitérendszer operativ lizemeltetéséhez sziikséges.

4.1.3.3 Egyiittmiikodeés a foldgazelosztoi engedélyessel
Elosztasi és adatforgalmi megallapodéas

A Kereskedd szerzddést kot az elosztoi engedélyessel, amely alapjan az elosztoi
engedélyes altal biztositott elosztoi szolgaltatdsokat jogosult —kereskedelmi
tevékenysége soran igénybe venni.

Az elosztoi engedélyes altal a foldgazeloszto vezetékhez csatlakozni kivano
kapacitasigényld részére nyujtott alapszolgaltatasokat az UKSZ sorolja fel. Ezen
szolgéltatasok dijait a tarifarendeletben meghatarozott elosztasi dij tartalmazza.

A foldgazelosztd altal a rendszerhasznalok szamara biztositott valaszthat6
szolgaltatasokat a foldgazelosztd Uzletszabalyzata tartalmazza, amely szolgéltatasok
igénybevétele az Uzletszabalyzatban és egyéb jogszabalyokban meghatarozott kiilén
dijazas ellenében lehetséges.

A foldgazelosztok vagy megbizottjaik altal a felhasznal6i igény alapjan, kilon dij
ellenében végezhetd szolgaltatdsok kizardlagos korét kiilon miniszteri rendelet
szabalyozza.

A Kereskedé az UKSZ 16. fejezetében eldirtak alapjan az elosztéi engedélyessel
adatforgalmi megallapodast kot, s ennek alapjan, valamint az eloszto jogszerii kérésére
minden olyan adatot biztosit szdmara, amely az altala miikodtetett elosztoi rendszer
operativ zemeltetéséhez sziikséges.
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4.1.3.4 Egyiittmiikodés a taroloi engedélyessel

Tarolasi és adatforgalmi megallapodas

A taroloi kapacitds lekotés folyamatat az UKSZ és a taroloi engedélyes
lizletszabalyzata tartalmazza. Az elfogadott és a szallitasi rendszerlizemeltetd altal
hidraulikailag is megvizsgalt, és jovahagyott kapacitas lekdtési kérelme alapjan kothet
a Kereskedd tarolasi szerzddést a taroloi engedélyessel, amely alapjan a taroloi
engedélyes altal biztositott tarolasi szolgaltatdsokat jogosult kereskedelmi
tevékenysége soran igénybe venni.

A taroloi engedélyes altal a szabalyozott kapacitasokra vonatkozéan biztositott
alapszolgéltatas igénybevételére a rendszerhaszndlé a kilon jogszabélyban
meghatarozott tarolasi dijak megfizetése és a kapcsoldédd aralkalmazasi feltételek
mellett jogosult.

A tarol6i engedélyes altal a targyaldsos kapacitasokra vonatkozoan biztositott
alapszolgaltatas igénybevételére a rendszerhasznald a szerzOdésben meghatarozott ar
megfizetése mellett jogosult.

A taroloi engedélyes altal valamennyi rendszerhaszndld szaméra biztositott
alapszolgéltatas a tarolasi kapacitas rendelkezésre bocsatasa az UKSZ szerint torténik.

A téroldi engedélyes altal a rendszerhaszndlok szamara biztositott valaszthatd
szolgaltatasokat a foldgaztarold Uzletszabalyzata tartalmazza, amely szolgaltatasok
igénybevétele az lizletszabalyzatban meghatéarozott killon dijazas ellenében lehetséges.

Egyedileg igényelhet6 — nem alapszolgaltatasnak és valaszthatd szolgaltatasnak
mindésiilé — szolgaltatdsok iranti igényeket a taroloi engedélyes biralja el. Az igény
elbiralasakor az azonos banasmad elvét minden kortilmények kozott be kell tartania.

A Kereskedé az UKSZ 16. fejezetében eldirtak alapjan a taroldi engedélyessel
adatforgalmi megallapodast kot, s ennek alapjan, valamint a taroloi jogszerli kérésére
minden olyan adatot biztosit szamara, amely az altala miikddtetett foldgaz tarold
operativ izemeltetéséhez sziikséges.

4.1.3.5A Kereskeds altal ellatott Felhasznalok érdekében tajékoztatas kérése a tdbbi

4.2

engedélyestol

Amennyiben a Keresked6 altal ellatott Felhaszndloknal a gazszolgaltatas barmilyen
okbol elbzetes értesités hianyaban sziinetel vagy megszakad, (illetve ha a Kereskedd
altal kotott foldgaz kereskedelmi szerzddés végrehajtdsa az lizemsziinet, vagy
kereskedoi, illetve felhasznaldi korlatozas miatt hiusul meg) a Keresked6 az érintett
rendszeriizemeltetd engedélyesektdl, illetve a szallitdasi rendszeriranyitotol a
Felhasznalo bejelentése alapjan felvilagositast kér.

Felhasznalok részére biztositott informaciok

A Kereskedd az altala fenntartott Portalon (www.nordest.hu) altalanos informaciokat
szolgaltat szerz6déses partnerei és mas érdekléddk részére.
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A Kereskedé honlapjan kozzéteszi és Ugyfélszolgalatan téritéesmentesen a
Felhasznalok rendelkezésére bocsatja a jelen Uzletszabalyzatot, tovabba a szolgaltatasi
teruletén miik6do, az épiiletek energetikai jellemzbinek tanusitasarol sz6l6 176/2008.
(VI. 30.) Korm. rendelet 9. 8-a szerint kijel6lt vagy akkreditalt energiaauditot,
energetikai szolgaltatast végzo tanusitok listajat és elérhetdségét, tovabba az
energiahatékonysagot javito intézkedések, programok hozzaférhetoségét.

Egyedi gazszolgaltatas esetén biztositott informaciok
A Kereskedé az altala fenntartott Portalon (www.nordest.hu) kiilondsen az alabbi

informécidkat biztositja a szabadpiaci jogosult Felhasznalok és mas engedélyesek
részére egyedi gazszolgaltatas esetén:

= Cégismertetd

= |pardgi  jogszabalyok, szabalyzatok  (torvények, rendeletek, UKSZ,
Uzletszabalyzat)

» T4jékoztatd a Keresked6 ajanlatairol, szolgaltatasairol

» Tajékoztatd a szerzddéskotés feltételeirdl, folyamatarol

» A napi felhasznaloi és keresked6i adatszolgaltatas és kapcsolattartas rendje
» T4jékoztatd a Kereskedd gazipari tevékenységérol

= a szerzOdéssel kapcsolatos adatok (kiilondsen az elszamoléssal, szamlazassal, és
annak kiegyenlitésével; a szolgaltatds mindségével és a szerzddésszegéssel,
karokozéssal kapcsolatos adatok)

= Egyéb hirdetmények és kozlemények

Altalanos biztonsagi eléirasok

A Felhasznaldk biztonsagos ellatasara vonatkozd garancidk, és az ellatast biztositd
rendelkezések

A Keresked6 felelésséget vallal azért, hogy a vele szerz6dott Felhasznalok és mas
kereskedelmi partnerek részére biztonsdgos szolgaltatast nyajt, az altala szerz6désben
vallalt vagy jogszabalyok altal eldirt kotelezettségeket jogszeriien teljesiti, rendkiviili
korilmények kozott pedig a jelen Uzletszabalyzat elvei alapjan jar el.

Infrastruktira, szaktudas

A Kereskedd a kereskedelmi tevékenységre specialisan kialakitott infrastruktdra és
személyzet kiépitésével, a forrasok beszerzésével, tovabba a rendszeriizemeltetokkel
és a szallitasi rendszeriranyitoval kotott megallapodasok révén biztositja a vasarlok
biztonsagos ellatdsanak alapvetd garancidjat.

Pénzugyi garanciak

A Vhr. 131.8-a alapjan a Keresked6 foldgazforgalmatol fiiggéen legalabb 20 millio,

legfeljebb 500 millio forintot értékii pénzlgyi biztositékkal rendelkezik, melynek
megfeleloségét a Hivatal vizsgalja és hagyja jova. A Hivatal altal jovahagyott
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5.2.2

pénzigyi biztositék a foldgaz keresked6i tevékenységével kapcsolatos pénziigyi
garanciaként szolgal.

A pénzigyi biztositek meglétét a Hivatal ellen6érzi. A Kereskedé a jogszabalyok
szerinti pénziigyi biztositékokat a rendszeriizemeltetdk felé biztositja.

Uzemzavar elharitas

A rendszeriizemeltetd engedélyesek folyamatos ilizemzavar elharité szolgalatokat
tartanak fent, amelyekkel a Kereskedé munkatarsai kapcsolatban allnak. A sziikséges
intézkedésekrél a Keresked6 tajékozatja a Felhasznalot.

Az adatvédelemre vonatkoz biztositékok
Az adatvédelem alapelvei, célja

Az adatvédelem korében a Kereskedé meghatarozza az éltala kezelt Uzleti partnereire,
Felhasznaloira vonatkozo adatok korét, az adatkezelés maodjat, valamint biztositja az
adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesilését, és megakadalyozza a Felhasznald
adataihoz vald jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat é€s jogosulatlan
nyilvanossagra hozatalat, vagy azok felhasznalasat.

A Felhaszndld adatai kezelésének alapvetd célja: a GET-ben meghatarozott
engedélykoteles tevékenység végzése, az ehhez sziikséges miiszaki berendezések
létesitésére ¢s lizemeltetésére vonatkozo szerzOdés megkotése, tartalmanak
meghatarozasa, modositésa, a szerz6désben meghatarozott dijak szdmlazasa, tovabba a
szerz6désbél eredd egyéb kovetelések érvényesitése, és az Uzemi és Kereskedelmi
Szabalyzatban foglalt egytittmiitkodési, adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése és
tovabbi intézkedesek megtétele.

A Keresked6 jogosult a Felhasznal6, valamint a kilon jogszabalyban meghatarozott
fizet6 GET 125. §-ban felsorolt, valamint a GET 125. §-ban fel nem sorolt, de a
szerzOdésben rogzitett adatait — ideértve adott esetben a Felhasznald képvisel6jének
személyes adatait is — kezelni.

A GET 125. §-ban fel nem sorolt, de a szerz6désben rogzitett adat kezelésének a célja
a Kereskedd ¢és a szerzOdéses partnerei kozott 1étrejott szerz0dés végrehajtasa. A jelen
alpont szerinti adatot a Keresked6 csak addig jogosult kezelni, amig az a szerzédés
végrehajtasa érdekében sziikséges. A szerzddés végrehajtasat jelenti kiilondsen a
szerzodés: megkotése, teljesitése, modositasa, €s azzal kapcsolatban a jogszabaly altal
el6irt meg6rzési kotelezettségek teljesitése. A szerzodésben megjeldlt cél megsziinése
esetén a Kereskedé koteles jelen alpont szerinti kezelt adatot haladéktalanul torélni. A
Kereskedd Felhasznaloval torténd szerzOdéskotése nem tehetd fliggdvé a Felhasznalod
GET 125. §-ban fel nem sorolt adatanak kezeléséhez valo hozzajarulasatol. (A jelen
alpont szerinti személyes adat kezelésére egyebekben az informaciés onrendelkezési
jogrol és az informacioszabadsagrol sz6l6 2011. evi CXII. térvény rendelkezései az
iranyadok.)

A Felhasznal6 adatainak tovabbitasa
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A Felhasznalo adatai a GET 125. § rendelkezéseinek megfeleléen a sziikséges
mértékig tovabbithatdak

= aKereskedd megbizasa alapjan a szerzodés megkdtését, a leolvasast, a szamlazast,
a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazés kezelését, a
felhasznalasi helyek miiszaki kivitelezését, feliilvizsgalatat, ellendrzését,
kikapcsolasat illetdleg az tligyfélszolgélati tevékenységet végzd természetes
szemelynek és gazdalkodo szervezetnek,

* a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly vagy a szerz6do
felek megallapodasa alapjan jogosult szervezetek reszere,

= a Hivatalnak,

* anemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag vedelme, tovabba a kdzvadas
blincselekmények  {ildozése céljabol az arra  hataskorrel rendelkezd
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatdésagoknak, az ugyésznek, valamint a
birdsagnak,

» abirosagi végrehajtasrol sz616 térvény szerint a végrehajtonak,

» a megyei korményhivataloknak, a megyei kormanyhivatalok fogyasztovédelmi
feliigyel6ségének és a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagnak

» mas hatésagoknak azon adatok, amelyek atadasara a GET, a Vhr., az UKSZ vagy a
kiadott kdzigazgatasi hatarozatok kotelezik a Kereskedét, tovabba

» maés gazipari engedélyesek részére a Felhasznalo ellatasat szolgalo foldgazanak az
egylittmiikodo foldgazrendszeren torténd szallitasa, elosztasa, tarolasa érdekében.

Az adatokat atvevoket az atadott adatokkal kapcsolatban az adatkezel6vel azonos
titoktartasi és adatvédelmi kotelezettség terheli.

Egyiittmiikodés

Amennyiben a Kereskedé jogszabaly vagy hat6sagi hatarozat alapjan
adatszolgéaltatasra koteles, és ha ezen adatszolgaltatas a Felhasznalét is érinti, a
Felhasznald koteles e célbdl megfelelden egyiittmitkodni, és koteles a Keresked6 altal
meghatarozott hatariddig az adatszolgaltatas teljesitéséhez valds és pontos adatokat
szolgéltatni. Az ilyen jellegli adatszolgaltatas elmulasztasabol ered6 karok a
Felhasznalot terhelik.

A Felek az adatszolgaltatasbol és az adatok felhasznéalasabol eredd jogaikat €s
kotelezettsegeiket kotelesek johiszemiien gyakorolni, illetve teljesiteni. A szolgaltatott
adatok megfelelségéert az adatszolgaltato felelds.

A Felhasznald jogosultsagai adatainak a kezelésével kapcsolatban

= t4jékoztatas kérése a Keresked6tol adatainak kezelésérol,
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» az adatainak helyesbitese, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések
Kivételével — torlésének vagy zarolasanak kérése.

A Kereskedo kotelezettségei

» A Keresked6 a Felhasznalora vonatkozo adatokra vonatkozdan tajékoztatasi
kérelmének kézhezvételétdl szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30
napon belil irdsban biztositja a Felhasznald részeére a kert tajékoztatast,

= 3 Kereskedo és a Felhasznal6 kozotti jogviszony megsziinte, illetve az adattarolas
torvényben meghatarozott hataridejének lejarta utan haladéktalanul torli a
Felhasznalo adatait.

5.2.6 Az adatkezelés fobb esetei

5.2.7

= Szamlakészités

»  Koz0s adatalloméany részallomanyéanak biztositasa

» Felhasznalo felszolitasa szamlatartozasanak rendezésére

» Felhasznalo értesitése

» Felhasznalo elégedettség vizsgalata, kozvélemény kutatas
= Szamlabehajtassal kapcsolatos tevékenységek

» Nemzetbiztonsagi, honvédelmi, kézbiztonsagi, egyéb birésagi és nyomozo szervek
megkeresése

= Adatszolgaltatas a GET és a kapcsolddod jogszabalyok rendelkezései alapjan
Az adatok kezelésének hatarideje

A Felhasznalohoz/kereskedelmi  partnerhez  kapcsolédé  valamennyi  olyan
dokumentumot és/vagy ezen dokumentumok szamitastechnikai rendszerben rogzitett
adattartalmat, melyek gazdasagi esemény megtorténtét dokumentéljak, s igy
szamviteli bizonylatnak mindsiilnek, a Kereskedé a hatdlyos add- és szamviteli
szabalyokban meghatarozott megérzési idéig tarolja. Ilyen dokumentumnak
mindsiilnek kiilonosen: szerzédések, azok modositasai, az azokon alapuld szamlak,
befizetési bizonylatok, ellendrzések, beavatkozasok bizonylatai, dokumentumai.

Az adatbiztonsagra vonatkozo rendelkezések

A Keresked6 a kereskedelmi tevekenységével kapcsolatban a tudomaséra jutott
adatokat a hatalyos jogszabalyok eldirasainak megfelelden bizalmasan kezeli. Az
adatokat — a fenti 5.2.2. pontban foglaltak kivételével - harmadik személyeknek nem
tovabbitja, és nem teszi hozzaférhetévé mindaddig, amig a Felhasznald a szerz6désben
foglalt kotelezettségeit maradéktalanul teljesiti. A Felhasznalo a szerz6dés alairasaval
feltétel nélkil hozzajarul ahhoz, hogy amennyiben kotelezettségeinek nem tesz eleget,
a Keresked6 a szikseges felhasznaldi adatokat a szintén titoktartasra kotelezett
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harmadik szemely részére felhasznaloi azonositas és/vagy kovetelés érvényesités
celjabol kiadja.

A Keresked6 mindent megtesz az altala kezelt adatoknak a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sérilés, megsemmisulés ellen.

A Keresked6 adatkezeléssel kapcsolatos feleldssége

A Keresked6 a Felhasznald/kereskedelmi  partner adatainak  jogellenes
felhasznalasaval, vagy a technikai adatvédelem kovetelményeinek megszegésevel
masnak okozott kart kdoteles megtériteni. Mentesiil azonban a feleldsség aldl,
amennyiben bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kiviil es6 elharithatatlan ok
idézte elo.

A kornyezetvédelmi eldirasok betartdsdnak garancialis feltételei

A Keresked6 mindent megtesz annak érdekében, hogy a nemzetkdzi egyezményekben,
valamint az EU intézkedésekben, illetve magyar jogszabalyokban rogzitett
kornyezetvédelmi eldirasok betartasaval eldallitott foldgazt vasaroljon.

A Keresked6 tevékenysége soran a kornyezetvédelmi kovetelmények figyelembe
vételével jar el, és foldgaz kereskedelmi partnereit, beszallitoit igyekszik annak
megfeleléen megvéalogatni, hogy a velik egyiittmiikddésben lebonyolitott
energiakereskedelem szintén megfeleljen a  koérnyezetvédelmi  jogszabalyi
eldirasoknak.

A kornyezetvédelmi eldirasok betartdsanak kotelezettségét a Kereskedd lehetdség
szerint a partnereivel, kulénésen a beszallitdival beszerzésre vonatkozo
szerzOdéseiben is rogziti.

A Keresked6 jogosult a szerz6dés modositasat, vagy megsziintetését kezdeményezni,
ha hitelt érdemléen tudomdst szerez arrdl, hogy szerzddéses partnere a
kdrnyezetvédelmi jogszabalyokban foglalt kdtelezettségeit sulyosan megszegi.

Szolgaltatasi minéségi kovetelmények

Az engedélyes tevékenység mindségi jellemzdi

A Keresked6 foldgaz-kereskedelmi tevékenysége soran a rendelkezésére allo technikai
hattérrel es az alkalmazott és szerzGdéses viszonyban 1évé szakembereivel,
tizletkotoivel kivanja biztositani kereskedelmi partnerei, Felhasznaldi részére a
mindségi €s jogszabalyokban eldirt szinvonall biztonsagos szolgaltatas elérhetOséget.

A Kereskedd beszerzési és értékesitési tevékenysége soran hatékonyan egyiittmiikodik
a szallitasi  rendszeriranyitoival, szallitasi  rendszeriizemeltetével, elosztoi
engedélyessel taroloi engedélyessel, tovabba mas kereskedbkkel, illetve a
Felhasznalokkal.

A Kereskedd ¢és egylittmtikdodd partnerei, illetve ligyfelei kozotti kereskedelmi, vagy
mas tigyleteket minden esetben szerzodésben rogziti. A szerzédések kotelezo tartalmat

21



Nordest Energy Kft. Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat

6.2

6.3

az ellatadsi szabalyzatok, egyiittmikodé partnerei tizletszabalyzatai, illetve a
Kereskedovel kereskedelmi kapcsolatra 1ép6 tigyfelek vonatkozasaban a jelen
Uzletszabalyzat hatarozza meg.

A Kereskedd kereskedelmi szolgaltatasanak megfelelé mindsége érdekében olyan
ugyfelszolgalatot kivan mikodtetni, amelynél a kereskedelmi partner/Felhasznalo
minden szlkséges tajékoztatast megkaphat tovabba, észrevételeket, panaszokat tehet
és melyeket az engedélyes kivizsgalhat.

A Felhasznalok/kereskedelmi partnerek elégedettsegének merése

A Felhasznaldk ellatasanak garantalasa es kereskedelmi partnerei szdmara nydjtott
szolgaltatasok mindségének biztositasa érdekében a Kereskedd rendszeresen vizsgalja
a tarsasag tevekenységének hatékonysagat a szolgaltatasok szinvonalat.

A Keresked6 évente végez felmérést (kérdbiv segitségével) Felhasznaloi korében az
altala nyujtott szolgaltatasok mindségérdl és szinvonalardl. A Keresked6 a beérkezett
visszajelzéseket Osszegyujti és kiértékeli, és azokat az észrevételeket, amelyek
megvaldsitasa hozzajarul a magasabb szinvonall szolgaltatasnyujtashoz, és az
alkalmazott elszamolasi, informatikai rendszer keretei kdzott megvaldsithato, beépiti a
belsé folyamataiba. Amennyiben a valtozasok a szabalyzatok modositasat is igénylik,
azokat a soron kdvetkez6 modositas alkalmaval atvezeti. A felmérés eredményérol és
a felmérés eredményeként bekovetkezd valtozasokrol a Kereskedé a honlapjan
tajékoztatja Felhasznaloit és mas partnereit.

A forgalmazott f6ldgadz mindsége

Az UKSZ vonatkozd rendelkezései szerint a rendszerbe taplalo rendszerhasznalatra
jogosult felelds a mindségi eltérésbol eredd minden karért, amennyiben nem megfeleld
mindségi gaz keriilt a foldgaz rendszerbe. A Keresked6 olyan foldgaz-vésarlasi
szerzOdéseket kot, amelyekben az elad6 szavatolja szdmara, hogy a szerzddés alapjan
a magyar egylttmiikodd foldgazrendszerbe betaplalt, szagositott foldgaz mindségi
paraméterei megfelelnek az MSZ 1648/2000. sz. szabvany eldirdsainak. A foldgaz
mindségi  paramétereinek  biztositasaért egyebekben a termeldk és a
rendszeriizemeltet6 engedélyesek a felelosek. A f6ldgaz mindsége akkor megfeleld, ha
teljesiti a Vhr. 11. sz. mellékletében foglalt eldirasokat.

A foldgaz mindségi paraméterei alatt az alabbi jellemzok értenddk:

» (sszetevbinek koncentracidja (metan, etan, propan, n-butdn, i-butan, n-pentan, i-
pentan, neo-pentan, hexan és annal nehezebb szénhidrogének, szén-dioxid,
nitrogén);

= relativ sirlisége;

= als6 héértéke (flitdértéke);

= felsd hoérték (égésho);

=  Wobbe szam;

= egyéb anyagok (S, SH, szennyezddések).

A f6ldgdz mindségi paramétereinek mérésérdl, valamint a mindségi paraméterek és a
mennyiségi mérés dsszefiiggésérol részletesebben az UKSZ rendelkezik.
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Gazmindség ellendrzésének eljarasrendje

A f6ldgdz mindségének mérése, ellendrzése a szallitdi engedelyes Hivatal altal
jévahagyott mindenkori Uzletszabalyzataban meghatarozott modon tortenik.

A méréseket a mindség igazolasa érdekében hiteles méréeszkdzokkel végzik. A
mindségmeérés és a szamitas az ide vonatkozd6 MSZ 1SO szabvanyok szerint torténik.

A széllito rendszeres mérésekkel folyamatosan figyelemmel Kkiséri a foldgaz
mindségét. A mérési pontok szamat és elhelyezését a szallitasi rendszerlizemeltetd Ugy
alakitja ki, hogy a Felhasznalokndl ténylegesen megjelend mindség igazolhatoan
azonos legyen a mérés helyén hitelesen mert adatokkal.

A foldgaz futéértéke megfelel a szallitasi rendszeriizemeltetd ,,A foldgazszallito
rendszer atadas-atvételi pontjainak foldgaz mindségi elszamolasi rendje” targya
dokumentumban a felhasznalasi helyet kiszolgalé gazatadora meghatarozott értéknek.
Szerzédésszerii a teljesités, ha a fiit6érték +/- 5 %-0s savon belil marad.

Amennyiben a Kereskedd vagy valamely Felhaszndlgja a vételezett foldgéz
Osszetételében vagy flitéértékében a megengedettél nagyobb eltérést észlel, a
Keresked6 haladéktalanul felszélitja az adott Felhasznalé gazatvételi pontja szerint
illetékes rendszeriizemeltetOt a sziikséges intézkedések megtételére. A foldgazelosztok
a szaghatds megfeleldségét ellendrzik, dokumentéljak, és 6t évre archivaljak. Nem
megfeleld szagszint esetén a foldgazelosztd az egyetemes szolgaltato, kereskedd vagy
Felhasznalo6 értesitésével egy iddben értesiti a foldgazszallitot vagy a foldgaztermeldt
a szukséges intézkedések megtétele érdekében. A foldgaz szagositasa a Vhr.-ben
meghatarozott kivételektdl eltekintve a szallitasi rendszeriizemeltetd feladata.

Gazmindségre vonatkozd egyedi felhasznaloi megkeresés esetén a Felhasznalot a
Keresked6 tajékoztatja a foldgaz mindségérol és az ezzel kapcsolatos ellendrzésekrol.

Gazmindségi vita esetén a felek gazmintat vesznek, melyet a Magyar Kereskedelmi és
Engedélyezési Hivatallal vizsgaltatnak meg. A mérés eredménye a felekre kotelezd
érvényll. A vizsgalat koltségeit a Keresked6 viseli, amennyiben a MKEH mindségi
hibat allapit meg. Min6ségi hiba hianyaban a vizsgalat koltségeit a Felhasznalo koteles
megfizetni.

Felhasznaloi kapcsolattartas szervezetének és miikodésének rendje

Kapcsolat a felhasznal6i érdekvédelmi, érdekképviseleti szervekkel

A Keresked6 olyan szolgaltatast nyajt Ugyfeleinek, amely a felek kdlcsonos
megértésén, megelégedésén alapul. A Kereskedd olyan ligyfélszolgalatot miikodtet,
amelynél a kereskedelmi partnerei minden szlikséges tajékoztatast megkaphatnak,
észrevételeket, panaszokat tehetnek és észrevételeikre, panaszaikra a 7.3. pontban
meghatarozott hataridén belll valaszt, orvoslast kaphatnak. A Kereskedd minden
szlikséges tajékoztatast megad Ugyfeleinek, annak érdekében, hogy azok megismerjék
szolgaltatasait, és azok igénybevételének lehetdségét.

A Keresked6 kapcsolatot tart fenn a megyei korményhivatalok fogyasztovedelmi
feliigyeloségével, Nemzeti Fogyasztdvedelmi Hatosaggal, valamint a helyi és orszagos
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fogyasztoi érdekképviseleti szervezetekkel, dnkormanyzatokkal, tarsszervekkel azért,
hogy

» aFelhasznaldt érint6 kérdésekben megismerje azok véleményét,
= tdjékoztassa azokat a Kereskedo tervezett intézkedéseirdl,

= visszajelzést adjon az érdekképviseletek altal kozvetitett panaszok kivizsgalasanak
eredményérol.

A Kereskedé6 megkild minden olyan kiadvanyt és tajékoztatdé anyagot az
érdekképviseleti szerveknek, — azok kerése alapjan — amely a Felhasznalo és a
Keresked6 kapcsolatara vonatkozik.

Ha a felhasznalok tarsadalmi érdekképviseleti szerve és a Kereskedé kozott a
Felhasznalokat érint6 vitas tigyben egyezség nem jon 1étre, annak 1étrehozasara, vagy
dontés miatt a felek kotelesek a vitas lgyet a Hivatal illetékes szervéhez, vagy a
Hivatal Elnke mellett miikod6é Energetikai Erdekegyeztetd Tandcshoz terjeszteni. Az
Energetikai Erdekegyezteté Tanacs feladata, hogy az energia felhasznalok és az
engedélyesek egymas kdzotti viszonyaban jelentkezé egyeztetést igényl6 problémakra
megoldast talaljon.

A Keresked6 jogszabalyokban rogzitett modon és rendszerességgel tartja a kapcsolatot
az érdekképviseleti és a fogyasztovédelmi szervekkel, valamint tekintettel a GET
rendelkezéseire a Hivatalon keresztil atadja a felhasznaléi érdekek képviseletét ellatd
tarsadalmi szervezeteknek és a fogyasztovédelmi feliigyeldségeknek a kiilon
jogszabalyban meghatérozott mindazon adatokat és informéciokat, melyek a
Keresked6 engedélyhez kotott tevékenységével és a felhasznaldi  érdek
érvényesitésével egyarant kapcsolatosak.

A felhasznal6i panaszokkal kapcsolatos Ugyintézesi, eljarasi rendet a jelen
Uzletszabalyzat 7.2 — 7.4. pontjai részletezik.

A fogyasztovedelmi (igyekre vonatkozd kapcsolattartds a Kereskedé illetékes
szervezeti egységének feleldsségi korébe tartozik, mely akar az ligyfélszolgalatokra,
akar a Keresked6 székhelyére eljuttatott megkeresések elintézése celjabol koteles
eljarni.

Beadvanyok, reklaméaciok kivizsgalasa, intézése

A Felhasznal6t megilleti az a jog, hogy fogyasztési adataira vonatkozoan a Vhr.-ben
meghatarozottak szerint téritésmentesen tajékoztatast kapjon a Keresked6tol.

A Kereskedd — annak érdekében, hogy a szolgaltatassal kapcsolatos wgyfél-
beadvanyok egységes eljarassal kivizsgalasra keriiljenek, a kovetend6 eljarasrendet az
alabbiak szerint szabalyozza.

A Kereskedé az ugyfélszolgalati irodaban irdsban benyujtott beadvanyokat igazolas
ellenében veszi at.

Minden, a Keresked6hz beérkezett beadvany, informéaciokéres, illetve bejelentés
kalon nyilvantartasba vetelre keril. A Keresked6 a beérkezett beadvanyokat, illetve az
azokkal kapcsolatos ugyintézésre vonatkoz6 dokumentaciot kilon nyilvantartasban
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iktatja, és gondoskodik azoknak a jogszabalyban meghatarozott eléviilési hataridén
beliili megdrzésérdl, illetve archivalasarol.

Szlikség eseten a Keresked6 a beadvany beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil
egyeztet az érintett engedélyesekkel, hogy melyikik joga illetve kotelezettsége az
adott Gigyben eljarni, és - amennyiben az eljaras mas engedélyes hataskorébe tartozik -
atadja az eljar6 engedélyesnek a beadvanyt. Ennek megtorténtérél a Kereskedd
haladéktalanul, irasban tajékoztatja a Felhasznalot.

Ha a beadvany a foldgaz-értékesitéssel és a foldgazelosztdi tevékenységgel egyarant
Osszefligg, és ennek kovetkeztében a Kereskedé mellett mas engedélyest is érint, a
Kereskedd a beadvany beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil egyeztetéseket folytatat
az ¢rintett engedélyesekkel az intézkedési hatdskorok rendezése és a megfeleld
intézkedések megtétele érdekében.

A Kereskedo az ligy rendezését a Felhasznaloval torténd koézvetlen kapcsolatfelvétel
atjan kisérli meg. Ennek sordn 15 napon belil érdemben iradsban vélaszt ad a
Felhasznald részére. E hataridd a beadvanynak Keresked6htz mint az eljarésra
jogosult illetve koteles engedélyeshez torténd beérkezésekor kezdoédik.

A 15 napos valaszadési hatdridé sziikség esetén a fenti bekezdésben hivatkozott
eljarasi illetékesség megallapitasanak, illetve az egyeztetéseknek az iddtartamaval
meghosszabbodhat, ha ezen eljarasok lefolytatdsdnak helye van. A valaszadasi
hataridbbe nem szamit bele a Felhasznaloval torténd idépont egyeztetéstol a
beadvannyal kapcsolatos helyszini vizsgalat elvégzéséig eltelt id6.

A Keresked6 az elszamoléssal, szdmlazassal, dijfizetéssel, vagy méréssel kapcsolatos
igyben a beadvany nélkiili, telefonon torténd iligyintézés esetén is biztositja az
ugyintézés dokumentélhatdsdgat. Ennek érdekében egyedi (gyszamot alkalmaz,
amelyrol a hivas soran tajékoztatja a Felhasznalot.

Mindemellett, illetve amennyiben a telefonos lgyintézés soran nem sikeriil az igyet a
Felhaszndldo megelégedésére elintézni, a Felhasznalé irasban is panaszt tehet a
kereskeddnél az elszamolassal, szamlazassal, dijfizetéssel kapcsolatosan. Ez esetben a
Keresked6 a panaszt a 7.3. pontban meghatarozott szabalyok szerint kezeli.

A korabbi, érdemben megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon
Felhasznalo altal tett, ismételt, Uj informéaciét nem tartalmaz6 beadvany, valamint a
névtelen felhasznaldi beadvany Kkivizsgalasdt az engedélyes mell6zheti, a
dokumentumokat az igazolhatdsag érdekében azonban tarolni koteles.

Amennyiben a Keresked6 a rendelkezésre allo hataridén beliil nem ad érdemi valaszt a
beadvanyra vagy olyan valaszt ad, amely a Felhasznalé szamara nem elfogadhatd, a
Felhasznal6 a megyei kormanyhivatalok fogyasztovédelmi feliigyel6ségéhez, illetve a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésadghoz vagy a Hivatalhoz fordulhat a VVhr.54. § (8)
bekezdeseben meghatarozott médon.

Ugyintézési hataridé

A felhasznaloi beadvanyok kivizsgalasara és az irasban torténd valaszadasra a hataridé
15 nap, ha jogszabdly ettdl eltéréen nem rendelkezik.
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Panasziigyek kezelése

A Felhasznalo altal beadott beadvanyok (l&sd a 7.2 pontot) koziil panasznak mindsiil
azon irasha foglalt beadvany, amely a Keresked6 szolgaltatasat jogszabalysértésre
vagy szerzOdésszegésre hivatkozassal kifogasolja.

Az elszamolassal, szdmlazassal, dijfizetéssel kapcsolatos reklamacid, észrevétel akkor
mindsiil panasznak, ha azt a Felhasznald irasban nyujtja be a Kereskedonek a
jogszabalysértés, szerzédésszegés vagy a szamolasi, illetve mérési hiba
megjelolésével.

Panasznak mindsiill tovabba a kormdanyhivatalok ¢és fogyasztoir érdekképviseleti
szervektdl érkezett, a Kereskedd jogszabalysértd vagy szerzddésszegd magatartasaval
kapcsolatos beadvanyai. A beadvany Keresked6nél vald panaszként torténd
kezelésérdl a Kereskedd dont, és errdl értesiti a Felhasznalot. A panasznak mindsiild
beadvanyok kezelésére a a 7.2 és 7.2.1 pontok rendelkezései megfeleléen
alkalmazandok, amennyiben jelen pont attdl eltér6 rendelkezést nem tartalmaz.

A Felhasznal6 panaszaval a Keresked6 (gyfélszolgalati irodajahoz, vagy a
felhasznalGi érdekképviseleti, érdekvédelmi szervezetekhez fordulhat.

A Get. 64. § (5) bekezdése szerint a Felhasznalo koteles a panaszadval a hatdsagi
eljarasat megel6z6en igazolhato modon a Keresked6hoz fordulni.

A Keresked6 a panaszok érdemi megoldasa, megvalaszolasa mellett intézkedéseket
tesz az egyes Ugyek kezelése sordn feltart hibdk megoldasa, a hibas eljarasok,
folyamatok javitasa érdekében. A panasz kezelésérdl, lezarasardl a Felhasznaldt a
Kereskedd értesiti. A panaszkezelések kapcsan 0Osszegyiijtott tapasztalatokat a
kereskedd kiértékeli és a 6.2. pontban meghatarozott éves elégedettségmérés
eredményeivel egyiitt épiti be belsé folyamataiba, illetve szabalyzataiba.

A panaszbejelentések kivizsgéldsara €s az irdsban torténd valaszadasra a hataridd 15
nap, ha jogszabaly ettdl eltéréen nem rendelkezik.

Amennyiben a Felhasznald a panaszbejelentésre kapott valasszal, illetve intézkedéssel
nem ért egyet, valamint ha a Keresked6 nem elfogadhatd6 minéségben adott valaszt,
illetve nem érdemi valaszt adott, Ggy esetlegesen ismételt bejelentéssel élhet a felsdbb
szintli szervezeti egységnél, vagy a Hivataltol, illetve a megyei korményhivatalok
fogyasztovédelmi feliigyelségtol, illetve a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagtol
kérheti panaszanak kivizsgalasat.

Mellézhetd a panasz vizsgalata, ha a panasztevd a sérelmezett tevékenységrol
(mulasztasrol) vald tudomasszerzést6l szamitott hat honap utan terjeszti el panaszat.

Az ugyfelekkel, valamint a felhasznaloi tarsadalmi érdekképviseleti szervezetekkel és
a felhasznaldi érdekeket képviselokkel kozvetlen kapcsolattartas, Szemelyes
ugyintézése biztositdsdra a Keresked6 vagy megbizottja személyes-, telefonos-,
valamint elektronikus tigyfélszolgalatot miikodtet. A kapcsolattartas személyes,
telefonos, irasbeli, postai- és elektronikus levél formaban térténhet.
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A Felhasznaldkkal valé kapcsolattartas soran irasbeli tajékoztatasnak (értesitésnek)
mindsiil a Felhasznalo altal megadott e-mail cimre kildott elektronikus levél is. Az
értesités kézbesitettnek tekintendd amennyiben a levelez rendszer az informacio
tovabbitasdnak meghidsulasarél nem kild értesitést, és az értesites megkuldése
munkanap 8:00-16:00 kozotti idépontban tortént a megkiildés idOpontjaban, ettol
eltéré idépontban a ra kovetkez6é munkanap 8:00 6rdja.

Az iigyfelszolgalat elérhetosége

A Kereskedo ligyfélszolgalati irodajanak cime:
1134 Budapest, Lehel utca 11.
Telefon:+ 36 30 692 6501
Telefax: +36 1 700 2330
Nyitva tartas: 9:00- 15:00 (hétf6tol-péntekig)

Web oldal: www.nordest.hu

Az tigyfélszolgalat miikodésével biztositott szolgaltatasok, kapcsolattartds, nominalas

A Kereskedd Felhaszndlok szadméra, valamint egyéb kereskedelmi ugyfeleivel
szemben a kovetkezd szolgaltatasokat vallalja:

» valamennyi részére érkezd, irasbeli felhaszndloi igénybejelentésre, ajanlattételre
val¢6 felszolitasra vagy ajanlatkérésre irdsban valaszol legkésébb 30 napon beliil;

» a szolgéltatasaival, Uzleti tevékenységével kapcsolatos megkeresésekre szerz6dé
partnereinek 30 napon beltl irasbeli valaszt ad;

» a szolgaltatasaival, Uzleti tevékenységével kapcsolatos panaszokat kivizsgélja, a
panaszbejelentéseket a fenti 7.3. pont szerint kezeli;

= szamlakifogas esetén a szamlat fellilvizsgalja, és a kifogast irasban megvalaszolja;

= a Felhasznald elosztohalozat-hasznalati szerz6désének megbizottként torténd
kezelése esetén az elosztohaldzat-hasznalattal kapcsolatos igyintézés;

= Uzemzavarok, valsaghelyzet vagy egyeb okbol rendkivuli kérulmények kozott
ugyeletet tart, és az Uzemzavari, valsaghelyzeti és korlatozasi intézkedési tervben
rogzitettek szerint jar el.

A Felhasznal6 napi, illetve heti rendszerességgel felhasznal6i igény bejelentést kild a
Kereskedo részére a szerzédésben rogzitendé modon. A felhasznaloi igénybejelentés
pontos modja, illetve hatarideje a szerzddésben keriill meghatirozdsra az ellatasi
szabalyzatok el6irdsait szem el6tt tartva.

A Keresked6 altal erre kijelolt munkatarsa fogadja a felhasznaldi igénybejelentéseket,
melyek alapjan rogzitett hataridore Osszeallitja nominalas formajaban a Felhasznalo
kiadasi pontjara az adott gaznapra tervezett gazforgalmat. A nominalast megkuldi az
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ellatasi szabalyzatokban eldirt formaban ¢&s tartalommal az ott meghatarozott
engedélyesek részére napi, illetve heti rendszeresseggel.

A kereskedelmi engedelyes, mint a foldgaz szallito-, tarolo, elosztérendszerekhez
hozzaférésre jogosult a nominélasban koteles megadni az ellatasi szabalyzatokban
megjel6lt adatokat, igy meghatarozza a szallitandé gazmennyiséget, a betaplalasi es
kiadasi pontokat.

Az esetleges Ujranominalés szabalyai a mindenkor hatalyos ellatasi szabalyzatok
rendelkezéseinek megfelelden - szintén a Felhasznaldval megkotendd szerzédésben
keriil rogzitésre, csakigy, mint a felhasznaloi igénybejelentéstél vald fogyasztasi
eltérésbol fakado potdijak és egyéb koltsegek meghatarozasa.

A Keresked6 altal erre Kkijelolt munkatarsain keresztll, els6sorban online tartja
kdzvetlendl az Uzleti kapcsolatot a Felhasznalokkal. Feladataik a napi operativ és
kereskedelmi kapcsolattartas, az Ugyfelek valamennyi gazellatassal kapcsolatos
probléméajanak Ugyintézése. Tovabbi feladataik a piaci ajanlatok kidolgozasa, a
szerzddések elokészitése, illetve azok teljesiilésének nyomon kovetése. Fenti
munkatérsakon kivil az Ugyfelek rendelkezésére all az ugyfélszolgalatunk is. A
Kereskedé munkaidében folyamatosan biztositja az érdekléddknek a tevékenységével
kapcsolatos tajékoztatast.

Miiszaki feltételek

A foldgéaz kereskedelmi szerzddések teljesitésének fobb miszaki jellemz6i

A Keresked6 a foldgaz-kereskedelem érdekében, a foldgaz versenypiacon felmeriil6
kereskeddi ¢és felhaszndloi foldgaz igények kielégitéséhez sziikséges foldgazt, az
Eurdépai Uniodban is kialakult feltételrendszernek megfeleld versenypiaci kereskedelmi
szerzddésekkel koti le.

A foldgéaz atadas-atvétele a szerzédésekben a foldgazrendszer pontosan meghatéarozott
pontjain torténik. Abban az esetben, ha hataron keresztuli széllitasok kerilnek
lebonyolitasra az illetékes szallitasi rendszeriranyitdval is egyeztetve torténik az
atadasi pontok meghatarozédsa. A foldgaz megfelelé atadasi pontra torténd
tovabbszallitasat, tarolasat, elosztdsat Magyarorszag terliletén a  széllitasi
rendszeriizemeltetd tulajdondban 1évd szallitovezeték, az elosztéi engedélyes
tulajdondban 1€v6 elosztovezeték, illetve a taroldi engedélyes tulajdonaban 1évo
foldgaztarold biztositja.

Az engedélyesek, illetve engedélyesnek nem mindsiilé rendszerhasznalok felé a
foldgaz atadasa az értékesitési szerzOdésekben meghatirozott, a szallitovezetéken
vagy elosztovezetéken, valamint a Felhasznalok csatlakozasi pontjain torténhet.

A Kereskedd az ellatas biztonsaga a rendszererdekli- miszaki ¢s gazdasagi
szempontok optimalis 6sszhangja érdekében a GET, a Vhr, az UKSZ és a vonatkozo
szabalyzatok alapjan mindenkor egyiittmiikodik a tobbi rendszerhasznaloval.

A foldgaz-rendszer engedélyesei koOzotti  egylittmiikodési  szabalyokat, az
adatszolgaltatasok rendjét részletesen az UKSZ, valamint az engedélyesek kozotti
egylittmikodés formajatol fliggden egylittmikodési megallapodas, kereskedelmi vagy
egyéb szerzOdés, és/vagy Uzletszabalyzat hatdrozzak meg.
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A Keresked6 a foldgdz kereskedelmi engedély feltételeinek és a kereskedelmi
tevékenység gyakorlati sziikségleteinek megfeleld iroda- €s eszkOzhattér,
szamitastechnikai, informatikai és tavkozlési allomanyt tart fenn. A Keresked6
energiakeresked6i mikddése soran gondoskodik a sikeres és versenyképes mitkodését
biztositd szoftver és szamitogépes hattér folyamatos, a felhasznaloi igényeknek
megfeleld fejlesztésérdl, a rendszerfeliigyeletrél és karbantartas feltételeirdl. A
Keresked6 olyan belsé adatforgalmi és informacios rendszert Uzemeltet, amely
megfelel az adatvedelmi és gazjogi jogszabalyoknak is.

A folyamatos és biztonsagos ellatas biztositékai

A Keresked6 a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés alapjan koteles a Felhasznalok
ellatdsdhoz szikséges foldgdzmennyiséget beszerezni, annak a felhasznalasi helyre
valo eljuttatasahoz sziikséges kapacitasokat lekotni, €s a szerzodésben meghatarozott
mennyiséget a Felhasznaldk részére értékesiteni.

A Keresked6 a Felhasznal6k folyamatos és biztonsagos ellatasa érdekében:

= gondoskodni kivan arrol, hogy a foldgaz kereskedelem biztositdsahoz felhasznalt
forrdsok lekotésére vonatkozé — belfoldi és export-import — megallapodasok
megfeleljenek a hazai és Europai Unidban alkalmazott min6ségi
kdvetelményeknek,

= a forrasok igénybevétele soran gondoskodni kivan arrél, hogy azok 6sszhangban
legyenek a rendszeriranyitashoz sziikséges feltételekkel,

» olyan informaciés rendszert kivan miikodtetni, amellyel a kereskedelmi
tevékenység miiszaki (lekotott egységek Uzemi, mérési) és kereskedelmi
(elszamolasi, szamlazasi) hattere attekinthetd, és az ebben keletkezett adatokat,
informécidkat szikseg és illetékesseg szerint  kereskedelmi  partnerei
rendelkezésére bocsétja.

A Kereskedé folyamatosan értékeli egyes szerzédéses partnereinek, beszallitoinak,
FelhasznalGinak tevékenységét, ami a megfeleld szinvonalil kereskedelmi szolgaltatas
garanciaja.

A Kereskedd, mint kereskedelmi miikddési engedélyes sajat tarold és szallitd
berendezésekkel nem rendelkezik, igy a mas engedélyes tarsasadgok tulajdonaban vagy
lizemeltetésében 1évo tarold vagy szallitd berendezések lizemzavarainak elharitasaban
aktivan nem vesz részt, azok kdvetkezményeire vagy azok mérséklésére kdzvetlen
rahatésa nincs.

A vasarlok biztonsagos ellatdsa érdekében azonban a Kereskedd minden téle
elvarhatot megtesz azért, hogy tevékenysége dsszhangban legyen a foldgaz-termeld,
tarolo ¢€s szallitdo tevékenységet végzd tarsasagok minden olyan torekvésével, vagy
magatartasaval mely egy esetleges lizemzavar megelézésére vagy annak elharitasara
iranyul.

A Keresked6 biztositani kivanja a Felhasznalokkal kotott szerzodés feltételei szerinti
forrasok és teljesitmények rendelkezésre allasat, a szerzddésben rogzitett garancialis
feltételekkel. Ennek érdekében a GET. 29/A § szerint forrastervet keszit és szerzodést
kot:
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= forrashiztositasra
» arendszeriranyitd engedélyessel a rendszeriranyitasra

= a szallitdi engedélyessel a szallitokapacitasok lekotésére és a szallitasi feladatok
ellatasara

» az elosztoi engedélyessel az elosztd kapacitasok lekotésére és az elosztési
szolgaltatasok végzésre

= atarol6i engedélyessel a taroldi kapacitasok lekotésére és tarolasra

»  mas kozremiikodokkel a szolgaltatas hatékonysaganak és biztonsadganak javitasara.

Foldgazellatasi vészhelyzet, korlatozds és sziineteltetés esetén alkalmazandd

szabalyok

Foldgéazszolgaltatas sziinetelése

Az foldgazelosztoi, széllitasi rendszeriizemeltetdi, taroloi és szallitasi rendszeriranyitoi
engedélyes jogosult a foldgaz-szolgaltatast a sziikséges legkisebb tgyfél- és egyeb
kereskedelmi partneri korben és idétartamban sziineteltetni az élet és vagyonbiztonsag,
valamint a gazszolgaltatas folyamatossaganak veszélyeztetettsége esetén. Az elbre
tervezhetd felujitasi, karbantartdsi munkalatok miatti szilineteltetés idOpontjarol és
varhato idOtartamardl a rendszerlizemeltetd a halozathasznalati szerz6dés és a
jogszabalyok alapjan az érintett Uigyfeleket értesiti. A korlatozas vagy sziineteltetés
feltételeire és végrehajtasara a kiilon jogszabalyban foglaltak az iranyadodk.

A Keresked6 sziineteltetheti a gazszolgaltatast a csatlakozd rendszeriizemeltetd altal
elbirt vételezési szabalyok megsértése esetén:

= a Felhaszndlé a foldgazt a gazmérd vagy a mérési rendszer megkeriilésével,
mitkodésének barmilyen befolyasolasaval, egyéb szabalytalan médon vételezi;

= a Felhasznald miszaki-biztonsagi kovetelményeknek nem megfelelé csatlakozo-
vezetéket, felhasznaldi berendezést hasznal;

* ha a gazmérd vagy a mérési rendszer megrongalodik, a gdzmérén vagy a mérési
rendszeren, annak Ki- és belép6 csonkjan, valamint az esetleges keriil6 vezeték zard
szerelvényén elhelyezett zar6 pecsét eltavolitasra kertil, illetéleg ennek sériilését,
hianyat a Felhasznal6 az elosztoi engedélyesnek haladéktalanul nem jelenti be;

= a hibas gazméré vagy mérési rendszer javitasat, cseréjét a Felhasznald nem teszi
lehetove;

= anyomas alatti gazellato rendszert a Felhasznalé megbontja;

» a Felhasznalé az elosztovezetékrdl vételezett gazt a szerz6désben meghatarozott
felhasznalasi helyen kivili teriiletre elosztdi engedélyes tudta nélkil atvezeti, vagy
a Keresked6 hozzajarulasa nélkil mas részére barmilyen forméaban tovabbadja;

= a Felhasznalé az elosztdi engedélyes kilon jogszabalyban meghatarozott modon
megkiildott értesitései és a részére a kiilon jogszabdlyban meghatarozott idépont
egyeztetési jog biztositasa ellenére nem teszi lehet6vé, hogy a foldgazkereskedd
jogszabalyban foglalt kotelezettségeinek teljesitése érdekében az elosztoi
engedélyes vagy annak megbizottja a fogyasztdsmérd berendezés leolvasasa,
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hitelesitése, cseréje céljabdl, valamint altalanos miszaki jellegli, illetve a
Felhasznald személyében beallt valtozas miatt sziikséges ellenérzés érdekében a
felhasznalasi helyhez tartoz6 méréhelyen munkat végezzen.

A Keresked6 a szerzédésben meghatarozott szerz6désszegések esetén a Felhasznalot
ellatd engedélyessel sziineteltetheti a szolgaltatast, a szerz0désszegést jelentd helyzet
fennallasanak, elharitasanak idejére, valamint a szolgaltatas ujrainditasahoz szikseges
adminisztraciés idére. A szolgaltatads Gjrainditdsara az érintett felek jovahagyo
értesitését kovet6 48 oOra all rendelkezésre, amelybe a munkaszlineti és Unnepnapok
nem szamitanak bele.

Vészhelyzet

A 994/2010/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 10. cikk (3) bekezdés c) pontja
szerinti vészhelyzet harom fokozatba sorolhato:
(i) foldgazellatasi zavar,

(ii) foldgazellatasi valsaghelyzet 1. fokozata, és
(iii) foldgazellatasi valsaghelyzet 1. fokozata.
Foldgazellatasi zavar

Foldgazellatasi zavarnak mindsiil minden olyan, foldgazellatasi valsaghelyzetet el nem
ér6 mértékl, jellemzdéen terlleti (regionalis) zavar, amely az eloszto- és szallito
halézat, valamint a fdldgaztaroldo Uzembiztonsdgat, szabalyozhatésagat vagy
egylttmiikodd képességét sulyosan veszélyezteti, és amely kovetkeztében az
egylttmikodé  foldgazrendszer  egyenstlya  csak  egyes  Felhasznaldk
foldgazvételezésének korlatozasaval biztosithato.

Foldgazellatasi zavar esetén a rendszerhasznalok az altaluk megkdotott szerzdésekben
foglalt jogoktol ¢és kotelezettségektdl —fliggetleniil kotelesek a  széllitasi
rendszeriizemeltet6, valamint a foldgdzelosztd utasitasait végrehajtani, és az ezaltal
keletkezo kart viselni, kivéve az indokolatlanul elrendelt korlatozas esetét.

Miiszaki lizemzavar esetén a rendszeriizemeltetd koteles a hiba megsziintetése irant
haladéktalanul intézkedni, ennek érdekében jogosult a szlikséges intézkedéseket és az
Uzemzavar elharitasdhoz sziikséges cselekményeket kiilén engedély nélkil megtenni.

Foldgazellatasi valsaghelyzet

A GET szerint foldgazellatasi valsaghelyzetnek minésiil az az esemény, amely a
személyeket, vagyontargyakat, a természetet, kornyezetet, illetdleg a Felhasznalok
jelentds részének ellatasat veszélyezteti. Foldgazellatasi valsaghelyzetet a kovetkezd
események valthatnak ki:

a) a foldgazellatas és foldgazfelhasznalas egyensulya oly mertékben felbomlik, hogy
azt a szokasos egyensulytartasi eszkozokkel mar nem lehet helyreallitani,

b) a féldgaz-felhasznalasi igények meghaladjak a beszerzés lehetdségeit, vagy

c) ezek kozvetlen veszélye fenyeget.
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Vélsaghelyzet eseten kilén jogszabaly rendelkezései szerint kell eljarni. Ezen
intézkedésekbdl szarmazo karokért az engedélyeseket - a tdliik elvarhatd magatartas
tanusitasa esetén - kartalanitasi kotelezettség nem terheli. A szallitasi rendszeriranyitoi
engedélyes az egyiittmiikodé foldgazrendszer valsaghelyzete esetén sziikséges
intézkedésekrol szolo kormanyrendelet értelmében jar el.

A Kereskedd koteles betartani a GET, valamint a GET alapjan kiadando rendeletnek,
az UKSZ korlatozésra vagy sziineteltetésre vonatkozo eldirasait.

Az egyiittmiikd6 foldgazrendszer jelentds zavara (Uzemzavar) vagy forrashiany miatt
szilkségessé valt fogyasztaskorlatozast a szallitasi rendszeriranyitd rendeli el, és a
szallitasi rendszeriizemeltetdi, az elosztdi és a taroloi engedélyes — a Hivatal altal
jévahagyott Korlatozasi Besorolasban meghatarozott korlatozasi sorrendben és
mértékben — koteles végrehajtani. Az lizemzavar vagy forrashiany miatt szlikségessé
valt Felhasznal6 korlatozasra valo felkészilést az elosztdi és a szallitoi, taroloi
engedélyes Uzletszabalyzata tartalmazza.

Az elosztoi, szallitasi rendszeriizemeltet6i, taroloi és szallitasi rendszeriranyitoi
engedélyes &ltal végrehajtott Kkorlatozas, szlneteltetés idejére a felhasznaloi
szerzddések végrehajtasat a rendszeregyensuly €s a gazellatds biztositasa érdekében a
szllkséges mértekben fel lehet fliggeszteni. A szolgaltatds (zemszinete, a
halozathasznalat szallitasi rendszeriranyitéi engedélyes, vagy a rendszeriizemelteték
altali megtagadasa a Felhaszndlé és a Keresked6 viszonylataban a jelen
Uzletszabalyzat szerinti lehetetleniilésnek mindsiil. A lehetetlentilésre a Kereskedd a
Ptk. szabalyait alkalmazza, azzal hogy az idészakos lehetetleniilés nem eredményezi
automatikusan a Kereskedo6 és a szerz6déses partnere kozotti szerz6dés megsziinését.

A fenti okokbol torténé korlatozasok, vagy a forrasok elvonasa esetén a Kereskedé a
lehet6 legrovidebb idon beliil tajékoztatja azon Felhasznaloit, szerz6déses partnereit,
amelyeket a lehetetleniilés érint. A Felhasznaldval, vagy mas szerzédéses partnerrel
kotott foldgazvasarlasi szerzddés lehetetleniilés miatti megsziinése esetén, a teljesitett
széllitasokra figyelemmel, a szerz0désben foglaltak alapjan szamol el a Kereskedo.

A valsaghelyzet elharitdsanak operativ iranyitasat a szallitasi rendszeriranyité latja el,
amely folyaméan az engedélyesek — igy a Kereskedd is — kotelesek egytittmiikodni.

A Keresked6 valsaghelyzet esetén haladéktalanul kapcsolatba 1ép a valsaghelyzettel
érintett szallitasi rendszerirdnyitoval és rendszeriizemeltetOkkel és egyiittmiikodik
veliik a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen a valsaghelyzet és az azon alapulo
korlatozasok miel6bbi  megsziintetése  érdekében, végrehajtva a  széllitasi
rendszeriranyitd altal megadott intézkedéseket. A foldgazellatasi valsaghelyzet
megsziintetése irant a vonatkozd jogszabalyok alapjan tett intézkedésekkel okozott
karokért a Kereskedét kartalanitéasi kotelezettség nem terheli.

Korlatozés

A GET 98. §-a szerint a korlatozas veégrehajthatosaga érdekében a Felhasznalokat
korlatozhato és nem korlatozhat6 kategoriakba kell sorolni.

A Kereskedé a szerz8désekben meghatarozottak alapjan a Felhasznaléinak adatairol a
vonatkoz6 jogszabalyok és az UKSZ altal eldirt mértékben és rendszerességgel
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tajékoztatast ad az érintett rendszeriizemeltetdk részére. Amennyiben az
adatszolgaltatas kovetkeztében a korlatozasi besorolasban valtozas torténik, akkor azt
a  Felhaszndld  részére  tajékoztatasként  megkildi, és  haladéktalanul
szerz6désmodositast kezdeményez.

A szallitasi rendszeriranyitotol kapott korlatozasi értesitést a Kereskedé az érintett
Felhasznalok részére haladéktalanul tovabbitja.

A Felhasznaldi korlatozast a GET 96. 8 (4) bekezdése alapjan a szallitasi
rendszeriranyitd rendeli el és iranyitja a Hivatal egyidejli tajékoztatasa mellett, egyben
szlikség esetén javaslatot tesz tovabbi intézkedések megtételére.

A korlatozast az ervenyes Korlatozasi Besorolas vagy jogszabalyi elrendelés alapjan
kell végrehajtani.

A korlatozas elrendelésére sor keriilhet a gaznapot megeldzden és a gaznap kozben is.
A korlatozéasi igényr6l a Hivatal altal jovahagyott éves Korlatozasi Besorolas
felhasznalasaval a szallitasi rendszeriranyitd a szallitisi rendszeriizemeltett és a
foldgazelosztot koteles értesiteni, meghatarozva a korlatozasi kategoriat és a
korlatozas helyét (gazatadé allomas), a korlatozas kezdetének idépontjat, az elrendelt
korlatozasi kategoria szdzalékos aranyat. A korlatozas elrendelése torténhet széban
vagy irdsban. A szobeli elrendelését a szallitdsi rendszeriranyitd koteles 1
munkanapon beliil irasban megerGsiteni a szallitasi rendszeriizemeltetd és a
foldgazeloszto felé. A korlatozés elrendelésérdl a szallitasi rendszeriizemeltet6 és a
foldgazelosztd koteles szoban vagy irdsban értesiteni az Altaluk Kkiszolgalt
korlatozand6 rendszerhasznalokat megjelolve a korlatozasi kategdria szazalékos
aranyat. A szébeli elrendelést a szallitasi rendszeriizemelteté €s a foldgazelosztd
koteles 1 munkanapon beliil irdsban megerdsiteni.

A Kkorlatozésba bevont Felhasznalok a foldgazszallitd, foldgazelosztod értesitését
kovetden a felhasznéloi korlatozasi kategoriajukra vonatkozo hataridon beliil kotelesek
a korlatozasban el6irt mértékben csokkenteni a vételezésiiket.

A szallitasi rendszeriizemeltetd €és foldgazeloszté a korlatozads végrehajtasat a
Felhasznald vételezési pontjanal a mérdora tavleolvasasa vagy helyszini leolvasas
alkalmazasaval ellenorzik. Abban az esetben, ha az ellendrzés soran a korlatozasi
utasitds  végrehajtdsanak  vonatkozasaban mulasztds allapithat6 meg, a
rendszeriizemeltet6 jogosult a rendszerhasznald vételezését megszakitani.

A gaznap el6tt korlatozott Felhasznalokat ellatd és sajat jogon szallittato
rendszerhasznalok a szallitasi rendszeriranyitd altal korlatozott foldgazszallitasi
kapacitasokra nem adhatnak be nominalast a korlatozas feloldasaig.

A gaznap kozben korlatozott Felhasznaldkat ellatd és sajat jogon szallittato
rendszerhasznalok a szallitasi rendszeriizemeltetd rendszeri forrdsponti betaplalasukat
nem csokkenthetik, csak a szallitdsi rendszeriranyitd utasitisanak megfeleléen. A
rendszerhaszndld a szabad rendelkezésii forrasait, amelyeket nem korlatozott
felhasznalGik ellatdsara nem hasznéltak fel, a GET 97/C. § (3) bekezdésével és az
egyensulyoz6é platform szabalyzataval 6sszhangban az egyenstlyoz6 platformon
felajanlani koteles.

A Kkorlatozéds napjan a korlatozott Felhasznaldt ellatd rendszerhasznalo altal a
korlatozas ideje alatt a széllitasi rendszeriizemelteté rendszerbe betéplalt, de ki nem
vett, tobblet gazmennyiséget kiegyensulyozé gaz aron kell elszamolni. Ezutan a
gazmennyiség utan a szallitasi rendszeriizemelteté nem szdmol fel kiegyensulyozasi
potdijat.

A Kkorlatozasi sziikséglet megsziinését kovetden a szallitdsi rendszeriranyitd koteles
értesiteni a szallitasi rendszeriizemeltetot €s a foldgazelosztot a korlatozas feloldasarol.

33



Nordest Energy Kft. Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat

10.

10.1

10.2

A szallitasi rendszeriizemelteté €s a foldgazelosztdo a szallitdsi rendszeriranyitd
értesitését kovetd 1 oran belll kotelesek az altaluk kiszolgalt, a korlatozasba bevont
Felhasznalokat ellatd rendszerhasznédlokat a korlatozas feloldasardl értesiteni. A
korlatozas id6tartama alatt a szallitasi rendszerirdnyité koteles honlapjan folyamatos
tajékoztatast nydjtani a korlatozassal kapcsolatban. A korlatozas id6tartamar6l a
korlatozast elrendeld rendszeriizemeltet6 a korlatozott Felhasznalok kérésére igazolast
allit ki.

Amennyiben a szallitasi rendszeriranyito jogosan rendelte el a korlatozast, a korlatozas
altal okozott karokért sem a rendszeriizemeltet6knek, sem a Kereskeddnek kartéritési
felel0ssége nincs. Amennyiben a korlatozas elrendelése nem volt jogszert, a szallitasi
rendszeriranyito kartéritési feleldsséggel tartozik a korlatozas altal okozott karokért.

Amennyiben a korlatozés ala vont Felhasznal6 a szdmara elrendelt korlatozast részben
vagy egeszben nem hajtja végre, foldgazt vételez a korlatozott mennyiségek terhére,
koteles az igy vételezett foldgaz-mennyiségnek megfeleld, a legutolsé nem korlatozott
gaznapon vételre felajanlott egyenstlyoz6 gaz legmagasabb aranak az oGtvenszeres
értékében meghatarozott pétdijat a szallitasi rendszeriranyitonak megfizetni.

Kapacitas lekotés és hozzaférés az egviittmiikodé foldgazrendszerhez

Kapacitas lekotés az elosztdvezetéken

A Keresked6 igazolt felhasznal6i igény alapjan, éves, havi és napi idOtartamra
vonatkozoan kothet le elosztoi kapacitasokat az elosztohalozaton betaplalasi, illetve
kiadasi pontonként. Az elosztéi kapacitas-lekotéseket a Kereskedé az elosztdval
elosztasi szerzOdésben rogziti.

A felhasznaloi igények bejelentése, igazolasa az UKSZ alapjan torténik.

Kapacitas lekotés a szallitovezetéken

A Kereskedd igazolt felhasznaldi igény alapjan, tobb éves, éves, havi és napi
id6tartamra vonatkozdan kothet le szallitdi kapacitasokat szallitovezetéki import- és
hazai betaplalasi, illetve kiadasi pontonként. A szallitdi kapacitas-lekotéseket a
Kereskedd a szallitasi rendszeriizemeltetovel foldgazszallitasi szerz0désben rogziti.

A felhasznaloi igények bejelentése, igazolasa az UKSZ alapjan torténik.

A Felhasznal6 valasztasa szerint (i) a sziikséges kapacitasokat maga koti le vagy (ii)
atengedi a nyilvantartott betaplalasi, kiadasi ponti és tarolasi kapacitasainak lekotési
jogat a Kereskedonek a vele kotott foldgaz-kereskedelmi szerzédés (eldszerzodés vagy
kapacitaslekoto nyilatkozat) alairasaval, az abban foglalt mértékig. Ez utobbi esetben a
Keresked6 koteles a Felhasznalo foldgazellatasahoz sziikséges kapacitast a szallito- és
az elosztovezetéken, valamint a tarolonal lekotni.

Amennyiben a Felhasznal6 tbb foldgazkereskeddvel kot kereskedelmi szerzdést, az
egyes foldgazkereskedéknek az UKSZ-ben meghatarozott feltételek szerint atengedett
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rendelkezési joggal érintett kapacitasok 6sszege nem haladhatja meg a nyilvantartott
kapacitasok rogzitett értéket.

Ha a Felhasznalé foldgaz-kereskedelmi szerzOdése a gazév zaronapjan sziinik meg, a
Felhasznal6 ettdl kezdédden rendelkezhet a nyilvantartott kapacitasaval, ha a gazév
kozben sziinik meg, akkor ¢ naptol rendelkezhet a lek6tott kapacitasaval. A Kereskedd
koteles a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés felmondasat annak kézhezvételét kovetd 5
napon belll visszaigazolni, és a visszaigazolassal egyidejiileg koteles az érintett
rendszeriizemeltetonél  bejelenteni a  Vhr.-ben meghatarozottak szerint a
kereskeddvaltast, és a foldgaz-kereskedelmi szerzodés megsziinésének idépontjat. Az
uj foldgazkereskedd koteles a visszaigazolas kézhezvételét kovetden haladéktalanul,
de a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinésének idépontjat legalabb 21 nappal
megelézéen az érintett rendszerlizemeltetd részére bejelenti az uj foldgaz-
kereskedelmi szerzédés hatalybalépésének idOpontjat, tovabba a felhasznalasi hely
egyedi azonositd szamanak alkalmazasaval kezdeményezi a kapacitas lekotési
szerz0dés megkoOtését vagy modositasat. A rendszeriizemeltetd koteles a
kereskeddvaltassal kapcsolatos kapacitaslekotési  szerzodések megkotését vagy
modositasat legkésdbb a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinésének idépontjat
megeldz6 4. napig elvégezni.

A Foldgazelosztd6 a Vhr.-ben meghatarozottak szerint nyilvantartja az
elosztovezetékrol vételezd felhasznalasi helyek azonositoéit, a fogyasztasi és kapacitas
adatait, amelyeket a felhasznalasi helyen vételez0 Felhaszndldo vagy az 4ltala
megnevezett foldgazkeresked6 kérésére koteles atadni.

A felhasznalasi helyet a csatlakozési szerzddéssel megszerzett vasarolt kapacitas
mindaddig megilleti, amig a felhasznlasi hely tulajdonosa arrol irdsban le nem mond.
A vasarolt kapacitas feletti rendelkezés joga a felhasznéalasi hely atruhazasaval atszall
az U tulajdonosra. A nyilvantartott kapacitas igénybevételének felhasznal6i jogéat
annak tulajdonosa - ha azt nem veszi igénybe - irasba foglalt szerzOdéssel a
felhasznalasi helyen Felhasznalonak mindsiilé személynek atadhatja, amennyiben
nincs lejart szamlatartozdsa a kereskedd vagy a rendszeriizemeltetd felé. Ha a
nyilvantartott kapacitds atadasat szabalyozé jogviszony megszlnik, a kapacitasjog a
tulajdonosara visszaszall.

A Keresked6 a kapacitas lekotés jogat harmadik fél részére atadhatja. Ha a foldgaz-
kereskedelmi szerzddés barmely okbol megsziinik, a megsziinés napjaval a
kapacitaslekotési jog visszaszall a Felhasznaléra.

Kereskeddvaltdas  esetén az  érintett  foldgazkereskeddk — egyeztetnek a
rendszerlizemeltetokkel a Felhasznald lekotott kapacitasa foldgazkereskeddk kozotti
atadasanak részletes feltételeir6l. Az engedélyesek kotelesek az egyeztetéseket Ugy
lefolytatni, hogy a kereskeddvaltas az igénybejelentéstdl szamitott legkésdbb 30 napon
beltil megtorténjen. Az egyeztetések eredménytelensége esetén a Felhasznalé a
Hivatalhoz fordulhat és kezdeményezheti a kapacitdsatadasrol torténd dontést. A
Hivatal tizen6t napon beliil dont a kapacitaslekotésekrol.

Amennyiben a szerz6dés megszlinésével 0Osszefliggésben felmeriilt elszdmolasi
kotelezettség Felhasznald altali teljesitésének hidnyaban a Kereskedével fennalld
szerz0dés nem szlinik meg, a Keresked6 errdl értesiti az elosztéi engedelyest és az
ellatasra szerzddést koto uj foldgazkereskedot.
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A Vhr. 73/A. §-a szerint a felhasznalasi hely tulajdonosa a felhasznalasi helyet
bérlonek vagy egyéb jogcimen hasznalonak a kapacitas lekotésének jogat atadhatja,
amennyiben nincs lejart szamlatartozasa a kereskedd vagy a rendszeriizemeltetd felé.
Az &tadasrdl irasban nyilatkozni kell a Kereskedd6 vagy a nyilvantartast vezet6
rendszeriizemeltetd felé. Irasbeli nyilatkozat hidnyaban a felhasznalasi hely Uj
hasznaldjanak ellatdsara kereskedelmi szerz6dés nem kothetd, a kapacitas lekotés
jogaval csak a felhasznalasi hely tulajdonosa rendelkezhet.

Az ingatlan jogszerii hasznélGja a nyilvantartott kapacitas mértékéig jogosult kapacités
lekotésre. A felhasznaldsi hely vasarolt és nyilvantartott kapacitasainak mértékérol
kizarolag a felhasznalasi hely tulajdonosa rendelkezhet.

Ha a jogszeri hasznalénak a nyilvantartott kapacitashoz torténd hozzaférése
szerzOdésszegés, vagy jogszabaly rendelkezése folytan felfliggesztésre keriil, a
felhasznalasi hely tulajdonosa akkor rendelkezhet ismételten a nyilvantartott
kapacitasokrol, ha 6 vagy a kapacitas feletti rendelkezési joggal biré személy biztositja
a felfuggesztés megszuntetéséhez sziikséges garanciakat és feltételeket.

A felhasznalasi hely tulajdonosa akkor rendelkezhet ismételten a nyilvantartott
kapacitasok lekotésének jogaval, ha a haszndlat jogcime megsziint, vagy a felek
irasban megéllapodtak a rendelkezési jog visszaszarmaztatasarol és e megallapodéas az
¢érintett rendszerlizemeltetdnek bemutatasra keriilt. Ha a nyilvantartott kapacitasok
lekotésével torténd rendelkezési jog a felhasznalasi hely tulajdonosahoz visszakeriil, és
ezen kapacitasok szerzddéssel is lekotottek, a felhasznalasi hely tulajdonosa kéoteles a
kapacitas szerz6désekben a korabbi jogosult helyébe 1épni.
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11.

111

Il. AFOLDGAZPIAC SZABADPIACI JOGOSULT RESZTVEVOIRE
VONATKOZO RENDELKEZESEK

A foldgazpiac szabadpiaci résztvevdivel valo kereskedelmi egyiittmiikodés és az
ellatas altalanos feltételei

A kereskedelmi egyiittmiikddés fajtai

A Kereskedé a foldgéazpiac résztvevoivel iizleti tevékenysége keretében a szerzddés
celja alapjan  foldgdz-vasarlasi  és  értékesitési  szerzOdéseket kot. Az
Uzletszabalyzatnak ezen Il. része a Kereskedének a GET rendelkezései alapjan
szabadpiaci Felhasznalok és mas engedélyesekkel valé kapcsolatara vonatkozo
rendelkezéseket tartalmazza.

A foldgaz kereskedelmi szerzédések fajtai a szerz6dod partnertdl fiiggden:
a.) Felhasznalokkal kotott foldgaz-kereskedelmi szerzédés;

= teljes ellatasi,

= reszleges ellatasi,

= foldgaz- kereskedelmi szerz6dés,

b.) mas engedélyesekkel kotott értékesitési és beszerzési szerzédések:

A Kereskedd termeldi engedélyesekkel, kiilfoldi széllitokkal, mas kereskeddi
engedélyesekkel, ezen kivil a szervezett foldgaz piacon kéthet foldgaz adasvételi
szerz6dést annak érdekében, hogy az altala a Felhasznaldinak, illetve maés
engedélyeseknek értékesitett foldgazt beszerezze, vagy az altala beszerzett foldgazt
tovabb értékesitse, melyek

= hataron keresztiili foldgazszallitasi,

* hazai forrasbodl szarmazo6 foldgaz adasvételi szerzddések.

11.1.1 Teljes ellatasra vonatkozo szerzodés

A teljes ellatasra vonatkozd szerzédés alapjan a szabadpiaci Felhasznald
meghatarozott idOtartamon beliili teljes foldgazigényének lefedése érdekében a
Felhasznal6 ellatasat kizardlag a Keresked6 végzi. Ennek keretében a foldgaz
beszerzéset, a kapacités lekotéseket, és a nominalast a Keresked6 végzi. A Kereskedd
a szabadpiaci Felhasznaldkkal kotott egyedi szerzédéseiben megallapodhat abban,
hogy a Kereskedé megbizottként kdsse meg a Felhasznald nevére a foldgaz elosztasi
szerz6dést, vagy a rendszerhasznalati szerzodéseket a Felhasznalo maga koti meg. Az
itt felsorolt esetekben az ellatasi szerz6désben az atadas-atvételi pont a szallitorendszer
barmely pontja.

A Get. 28/A. § (4) bekezdése szerint a foldgazkereskedd koteles a Felhasznélo
elosztohalozat-hasznélati és foldgaz-kereskedelmi szerzédéseinek megbizottként
torténd Osszevont kezelésére, ha a Felhasznald ezt kéri. A foldgazkereskedd és a
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11.1.2

11.1.3

foldgazelosztd ezen kotelezettseg teljesitése érdekében az Uzletszabalyzatukban
meghatérozott feltételek szerint megallapodast kotnek.

Ha a Felhasznalé elosztohalozat-hasznalati szerz6dését a foldgazkereskedd
megbizottként kezeli, az Ugyfélszolgalatan biztositja az elosztohaldzat-hasznalattal
kapcsolatos gyintézést is.

Részleges ellatasra vonatkozo szerzodés

A részleges ellatasra vonatkozd szerz6dés alapjan a szabadpiaci Felhasznald
meghatarozott idétartamon beliili fogyasztasi helyen részleges foldgazigényének
lefedése érdekében a Felhasznalo ellatasat a Keresked6 végzi, de a Felhasznalo
tovabbi foldgéazszallitasi szerzédéssel is rendelkezik. A foldgdz beszerzesét, a
kapacitas lekotéseket, és a nominalast a Keresked6 végzi, a Felhasznaloval kotott
foldgadz kereskedelmi szerzédésben meghatarozott mértékéig. A Kereskedo a
szabadpiaci Felhasznalokkal kotott egyedei szerzédéseiben megallapodhat abban,
hogy a Keresked6 megbizottként kdsse meg a Felhasznald nevére a foldgaz elosztasi
szerz6dést, vagy a rendszerhaszndlati szerzédéseket a Felhasznalo maga koti meg. Az
itt felsorolt esetekben az ellatasi szerzo6désben az atadas-atveteli pont a szallitorendszer
barmely pontja.

A Get. 28/A. § (4) bekezdése szerint a foldgazkereskedd koteles a Felhasznald
elosztohalozat-hasznélati és foldgaz-kereskedelmi szerzédéseinek megbizottként
torténd Osszevont kezelésére, ha a Felhasznald ezt kéri. A foldgazkereskedd és a
foldgazelosztd ezen kotelezettseg teljesitése érdekében az (zletszabalyzatukban
meghatarozott feltételek szerint megallapodast kotnek.

Ha a Felhaszndlo elosztohalozat-hasznalati szerz6dését a foldgazkereskedd
megbizottként kezeli, az Ugyfélszolgalatan biztositja az elosztohaldzat-hasznalattal
kapcsolatos Ugyintézést is.

Foldgaz kereskedelmi szerzddés

A foldgaz kereskedelmi szerz6dés alapjan a Keresked6 meghatarozott atadasi pontra
vallalja a szabadpiaci Felhasznalé altal megvasarolt foldgazmennyiség leszallitasat.
Az atadasi pont utdn a rendszerhasznalati szerz6dések megkotéséért, a kapacitasok
lekotéséért es a nominalasaért a Felhasznalo a felelGs.

12. A Felhasznalékkal kotendé foldgaz kereskedelmi szerzédések

A Kereskedd csak szabadpiaci Felhasznalokkal kot értékesitési szerzodéseket.

121

12.1.2

Felhasznaloi igény kielégitésének mddja és szabalyai

Igénybejelentés
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12.1.3

A foldgaz vételezésére vonatkozo 1) igényt, illetbleg a foldgaz kereskedelmi
szerzOdésben meghatarozott teljesitményen feliil tobbletteljesitmény iranti igényt és az
igényl6 adatait a Keresked6hoz irasban kell bejelenteni.

Az igénybejelentés tartalma

Uj igény esetén az igénybejelentésnek tartalmaznia kell

az igényld adatait (név, cim, hasznalati jogcim, cégképviseletre jogosult személy,
cégjegyzekszam, adoszam, statisztikai azonositdé szam vagy vallalkozoi igazolvany
szama)

pénzigyi elszamolas madjat,

a fogyasztasi hely/betaplalasi hely adatait (cim, rendeltetés, hasznalati jogcim),

az igénybejelentés céljat,

a fogyasztasi helyre igényelt teljesitményt, a betdplaland6 teljesitmény adatait,
varhatd havi fogyasztast/betaplalast,

a felhasznaloi igény igazolasat az UKSZ alapjan
a halozati csatlakozasi szerzodés adatait
pénzintézet megnevezését, pénzintézeti jelz6szamot (pénzintézeti fizetés esetén),

igényelt foldgaz ellatasi szerzodés tipusat (teljes, vagy részleges ellatasi, vagy
foldgaz adasvételi szerz0dés)

az igényelt teljesitmény igénybevételének kérelmezett kezdeti id6pontjat,
az lizembiztonsagi igényeket,

a Felhasznald altal iizemeltetendd késziilékek bejelentését, kiilonleges miiszaki
paramétereket, helyszinrajzot (ha sziikséges),

mas hatalyos foldgaz kereskedelmi szerzddés adatait részleges ellatas esetén, ha ez
az igény teljesitésére kihat,

preferalt fizetési feltételeket
a felhasznaldi adatszolgéltatas tartalmat, rendelkezésre bocsatasanak gyakorisagat,

az ugyfél igény tervezett idétartamat;

tovabba teljesitménybdvités esetén kiegészitendo:

jelenlegi ellatasi modot, szolgaltatott foldgaz mennyiségének és teljesitményének
ismertetéset,

az elszamolasi fogyasztasmérdk adatai.
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12.1.4

12.1.5

12.1.6

12.1

Az igénybejelentd koteles a hatdlyos rendszerhasznalati, valamint a halozati
csatlakozasi szerzddését csatolni (amennyiben van ilyen). Amennyiben az
igénybejelentd valamely mérlegkdr tagja, koteles errél a mérlegkortagsagi szerzodés
atadasaval vagy mas médon Keresked6t tajékoztatni.

Az igénybejelentések kezelése

Az igénybejelentd szerz6dési ajanlatkérésére a Kereskedd legkésébb 30 napon beldl
nyilatkozik arra vonatkozdan, hogy tud-e szerz6dési ajanlatot kiildeni az
igénybejelentonek.

Az ajanlattétel eldfeltétele, hogy az ajanlatkéré fél ajanlatkéréséhez a Kereskedd altal
az ajanlathoz kért adatokat csatolja. Az ajanlathoz minimalisan az UKSZ-ben a
Felhasznal6 szamara el6irt igényigazolasban felsorolt adatok szlikségesek.

Sziikség szerint az igénylé és a Keresked6 személyes egyeztetésen pontositja a
gazellatds biztositdsdhoz szlikséges adatokat, melyet az igényld benyajt a
Kereskedonek.

Szerzodestervezet készitése, szerzodéskotes

Amennyiben az Ugyfél a Keresked6 tajékoztatdjdban foglaltakat teljesitette,
kezdeményezheti a foldgaz értékesitési szerz6dés megkotését. A Kereskedd sajat
dontése alapjan vaéllalja a foldgaz kereskedelmi szerz6dés megkotését a
Felhasznaloval, tehat ajanlattételi kotelezettségét kizarja. A Kereskedé a
Felhasznaloval egyedi tartalmO papir alapu irasbeli szerzédést kot a Felhasznalo
foldgaz ellatasérol. A Keresked6 az interneten keresztiil torténd szerzodéskotés
lehetdségét nem biztositja. A Kereskeddt szerzédéskotési kotelezettség nem terheli.

A Felhasznal6nal tortént valtozas esetén alkalmazott eljaras

A Felhasznalonal tortént valtozas — az eljaras szempontjabol - kétféle lehet:

* Szerzddésmodositdst nem igényld, vagy szerzddés alapjan egyoldalu
nyilatkozathoz kotott valtozasok (Felhasznalé szdmlaszama, kapcsolattart6
személye, stb.) esetén a Felhasznalo nyilatkozik a valtozasokrol.

= Szerzodésmodositast igényel minden, a szerzddés lényeges elemének mindsiild
adat, korilmény valtozasa (arak, rendszerhasznélati és egyéb dijak 0sszege,
kapacitas-, mennyiségi adatok, ellatas helye, futama, szerz6d6 személye, fizetés
rendje, stb.).

A Felhasznal6 irasban jelenti be a szerz6dés moddositasara iranyuld igényét és a
szerz0do felek a szerzOdésiik erre vonatkozd eldirdsai szerint jarnak el a szerzddés
modositasat illetden.

A Felhasznaloi foldgaz kereskedelmi szerzodés hatalya

A foldgéz kereskedelmi szerzédés a felek aléirasaval jon létre. A foldgaz kereskedelmi
szerzOdés hatalybalépésnek az a feltétele, hogy a Felhasznalo a fenti 12.1 pontban
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12.2

12.3

12.4

foglalt feltételeket igazoltan teljesitse. A felhasznaloi f6ldgaz kereskedelmi szerzodést
a felek hatdrozott vagy hatarozatlan idétartamra kothetik.

Amennyiben a foldgaz kereskedelmi szerzédés szerint nem a Kereskedé koti meg
megbizottként a Felhasznald helyett és nevében a rendszerhasznélati szerzédéseket —
amely alapjan az atadasi pontot kovetden a rendszerhez vald hozzaférés és szallitas
megszervezése a Felhaszndld feleléssége, — a Felhasznéléra a kovetkezé szabalyok
vonatkoznak:

- amennyiben a foldgaz kereskedelmi szerzédés hatalya alatt megsziinik a Felhasznald
rendszerhasznalati és/vagy a halozati csatlakozasi szerzdédése, a Felhasznalo koteles
ezt a tényt haladéktalanul irasban bejelenteni a Kereskedd részére. Amennyiben a
Felhasznalo a fenti bejelentéssel indokolatlanul keéslekedik, és ezzel a Kereskedonek
kart okoz, koteles azt teljes mértékben szdmara megtériteni.

- amennyiben a foldgaz kereskedelmi szerz6dés hatalya alatt a rendszeriizemeltetd
engedélyes vagy a szallitasi rendszeriranyitd barmely, a Felhasznélénak felrohat6
okbol felfliggeszti, megszakitja, vagy korlatozza, illetve megtagadja a Felhasznald
részére a foldgaz-rendszerhez vald hozzaférést, a Felhasznald koteles ezt a tényt
haladéktalanul irasban bejelenteni a Keresked6 részére. Ez esetben a Felhasznalo
koteles megtériteni a Kereskedének a foldgaz kereskedelmi szerz6dés elkészitésével,
végrehajtasaval kapcsolatban felmerlt 6sszes koltségét és/vagy karat. A rendszerhez
val6 hozzaférésnek a rendszeriizemelteté engedélyes vagy a szallitasi rendszeriranyitd
altali - a nem a Felhasznaldnak felrohatd okbol torténé - felfliggesztése, korlatozasa
vagy megtagadasa lehetetlentilésnek illetve a megkotott szerzodés szerinti vis maior-
nak mindsiil.

Hatalybalépés

A szerz8dés a felek altal a szerzédésben megjelolt iddpontban a felek altal
meghatarozott feltételek teljesiilésével 1€p hatdlyba. A szerzddés hatalyba 1épése ¢€s a
szolgaltatds megkezdésének idOpontja elkiiloniilhet egymastdl, azonban a hatalyba
1épés 1id6pontja megeldzi a szolgaltatas nydjtasanak idopont;jat.

A testiileti jovahagyast igényl6 szerzédés esetében a hatalybalépés feltétele annak
megadasarol a masik fél értesitése.

Részleges érvénytelenség

Ha a szerzddésben kikotott barmely rendelkezés nem alkalmazhato (végrehajthatatlan)
vagy eérvénytelenné valik, akkor ez csak arra a rendelkezésre vonatkozik, és nem
jelenti az egész szerz6dés vagy mas rendelkezéseinek érvénytelenségét, illetve
végrehajthatatlansagat. A felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy haladéktalanul
johiszemii targyalasokat folytatnak az érvénytelenné valt rendelkezés mas
rendelkezéssel val6 helyettesitése targyaban.

A Felhasznalokkal kotott foldgaz kereskedelmi szerz6dés minimalis tartalmi elemei
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12.5

12.6.1

12.6.2

12.6.3

12.6.4

A Felhasznaldkkal kotott foldgaz kereskedelmi szerz6dés minimalis tartalmi elemeit a
3. szamu melléklet tartalmazza.

Teljes ellatasra vonatkozo szerz6dés
Adatszolgaltatasi kotelezettség

A Keresked6 a szabadpiaci Felhasznalo fogyasztasi sajatossagait figyelembe véve, a
Felhasznaloval egyiittmikodve szabalyozza a Felhaszndld adatszolgaltatasi
kotelezettségeit. A Felhasznalo fogyasztasi elérejelzések atadasara koteles, amelynek
részleteit a foldgaz kereskedelmi szerz6dés rogziti. A Kereskedé a teljes ellatasra
vonatkozo szerzédésben vallalt kotelezettségeit a Felhasznalo altal szolgaltatott adatok
alapjan teljesiti.

Teljesitési hely

Foldgaz kereskedelmi szerzddés alapjan a Kereskedd kotelezettségeinek a teljesitési
helye a magyar f6ldgaz rendszer valamely pontja. A kereskedelmi szerzddéseket a
Kereskedd vonatkozasdban teljesitettnek kell tekinteni, amennyiben a Kereskedd
szerzOdése alapjan vallalt mennyiségli és mindségli foldgaz a teljesitési helyen
rendelkezésre all a szerzddésben megjeldlt id6tartamon beliil

A teljes ellatasra vonatkozo szerz6dések alapjan a Kereskedd kotelezettségeinek a
teljesitési helye az egyedi ellatasi szerz6dés rendelkezéseitdl fiiggéen a Felhasznalo
foldgazrendszerhez vald csatlakozasi pontja (fogyasztasi hely), a foldgéazszallito,
illetve a foldgazelosztd rendszer barmely haldzati pontja, valamint a foldgaztarold
lehet.

Teljesitési ido

A teljes ellatasra vonatkozd szerzddések alapjan a Kereskedd kotelezettségeinek a
teljesitési idejét, - amely mindig egy meghatarozott idotartam, - a Felek a szerzddés
id6tartaman beliill szabalyozzak. A foldgaz kereskedelmi szerzddéseket a Kereskedd
vonatkozasdban teljesitettnek kell tekinteni, amennyiben a Kereskedd szerzddése
alapjan a Felhaszndlo igényének megfeleld mennyiségli és mindségli foldgdz a
teljesités helyén, a szerzdédésben meghatdrozott iddtartam alatt a Felhasznalo
rendelkezésre allt.

A foldgaz dija, szolgéaltatasok dijtételei

A Keresked6 az alabbi arakat és dijelemeket alkalmazza:

. Molekula &r;
. Rendszerhasznalathoz kapcsolodo dijak és potdijak;
. Egyéb dijak.

A Kereskedé Felhasznalonként egyedileg, a fogyasztasi sajatossagok, megrendelt
gazmennyis€g, mindségi paraméterek, tovabba a teljesités helye, illetve a szerzddés
iddtartama alapjan hatdrozza meg a szolgaltatasainak dijat. A szerz6dd felek az
értékesitett foldgaz arat, illetve a szolgéltatas dijat, a termekek &razasat és az
armodositas feltételeit az egyedi szerz6désben hatarozzak meg.
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12.6.5

A Keresked6 altal biztositott Molekula ar és a hozzékapcsolodo esetleges indexalasi
modszertan a  versenypiaci szabalyok figyelembevételével, a szabadpiaci
foldgazbeszerzési lehet6ségek alapjan kerlilnek meghatarozasra. Az arak és az
indexalasi modszertan esetleges megvaltoztatasa az egyedi szerzddésekben rogzitett
modon lehetséges. A Kereskedd az arvaltoztatasrol a szerzédésben foglaltaknak
megfelelden értesiti a Felhasznalot.

A Rendszerhasznalathoz kapcsolodd dijakat és pétdijakat a Kereskedé a mindenkor
hatalyos rendszerhasznalatra vonatkozé tarifarendeletek, a rendszeriizemeltetdkre
vonatkoz6, a Hivatal altal kiadott hatarozatok, az UKSZ és a rendszeriizemelteték
Uzletszabalyzatai alapjan allapitjia meg. Ellenkez6 megallapodds hianyaban a
rendszerhasznalathoz kapcsoldédd dijak és poétdijak automatikusan valtoznak a
vonatkoz6 szabalyozas modosulasa esetén, a hatalybalépés idépontjatol. A Kereskedd
a valtozasokrol a szerz6désben foglaltaknak megfeleléen értesiti a Felhasznalokat.

A Felhasznél6i igényeknek megfeleléen a Kereskedé az egyéb szolgéltatasaira egyedi
dijakat allapit meg. A dijak és azok alkalmazasi és modositasi szabalyaik az egyedi
szerzddésekben keriilnek rogzitésre.

A Felhasznald koteles a Kereskedd részére a foldgaz kereskedelmi szerzédésben
meghatarozott dijat megfizetni, az ott meghatarozottak szerint.

A Felhaszndld és a Keresked6 kozotti fizetés és elszdmolas szabéalyait az
Uzletszabalyzat 15. szdmu fejezete és az Elszdmolasi Rend tartalmazza.

A foldgaz-kereskedelmi engedélyes felel6ssége a Felhasznaldkkal szemben

A Kereskedé a polgari jog szabalyai szerint kartéritést fizet a Felhasznalonak, ha a vele
kotott szerzOdését es az ellatdsi szabalyzatokat megszegte, az abban foglaltak
teljesitésére barmilyen neki felrohatd okbol nem képes, és ezzel az adott
Felhasznalonak kart okozott. A Kereskedd a Felhasznalokkal kotott egyedi ellatasi
szerzédésekben szerzOdésszegésének esetére kotbérfizetést, valamint potdijfizetést
vallalhat.

A Kereskedd feleldssége a teljes ellatasra vonatkoz6 szerzOdés esetén az aldbbiak
szerint alakul:

A szerz6dés szerinti foldgaz eljuttatasa a Felhasznald csatlakozési pontjaig az érintett
rendszeriizemeltet6k feladata. A Kereskedd felelés azért, hogy gondoskodjon a
Felhasznaldval kotott szerz6dés alapjan megfelelé mennyiségli és mindségli foldgaz
rendszerbe juttatasa feldl.

Amennyiben mennyiségi, illetve mindségi hiba a Kereskedonek felrohato, igy
kilondsen, ha ennek oka az, hogy a Kereskedd6 nem kototte le a szlikséges
kapacitdsokat az érintett rendszeriizemeltetd engedélyeseknél, akkor a polgari jog
altalanos szabalyai szerint tartozik helytallni a Felhasznaléval szemben.

Ha a Kereskedo6 a Felhasznaloval kotott szerzodése, és a Felhasznélo jogszabalyoknak,
illetve az UKSZ-nek megfeleléen igazolt igénybejelentése ellenére nem rendelkezik a
szerz6dés szerinti mennyiségli és mindségli foldgaz kereskedelmi (vételezési)
szerzOdéssel, akkor Kereskedd koteles ennek kdvetkezményeit a Felhasznaloval kotott
szerz0dés rendelkezései szerint viselni, és a Felhasznald felmerilt karat a polgari jog
szabalyai szerint megtériteni.
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12.6.6

12.6.7

12.6.8

A teljes ellatasra vonatkozo szerzOdés alapjan a Keresked6 végzi a Felhasznald
vételezési pontjara vonatkoz6 nominalast a Felhasznalé adatszolgaltatdsa alapjan.
Amennyiben a Felhasznal6 altal a rendszerbdl vételezett gizmennyiség meghaladja a
fogyasztasi helyre nominalt értéket, vagy tallépi a lekotott kapacitas mertékét, az
emiatt fizetend6 felmerilé koltségeket és potdijat a felek eltér6 megallapodasa
hianyaban a Felhasznal6 koteles megfizetni az engedélyesnek.

A Keresked6 fenntartja foldgaz kereskedelmi tevékenységét a Felhasznéldval kotott
kereskedelmi szerz6dés hatalya alatt.

Igények eléviilése

A Kereskedé és a Felhasznalo kozotti foldgaz-kereskedelmi szerz6désbdl eredd
polgari jogi igények 2 év alatt évilnek el, mely eléviilés a kdvetelés esedékességének
napjan kezdddik.

A Kereskeds eljardsa a Felhasznald kdrosoddasa esetén a rendszeriizemeltetd
engedélyesekkel szemben

A Kereskedo eljar a Felhasznald bejelentése alapjan a rendszeriizemeltetével szemben,
aki a Felhasznalonal fellépb vételezési lizemzavarért felelOs.

A Keresked6 a Felhasznald karosodasa esetén, kérésére annak érdekeit képviseli a
Felhasznalo ellatasaban résztvevd tdbbi engedélyessel szemben. Eljarasa soran a
Kereskedd a tole elvarhatd szakértelemmel mindent elkovet a Felhasznalé érdekeinek
védelmében, eredményfeleldsség azonban nem terheli. Amennyiben azonban
bebizonyosodik, hogy nem tett meg minden t6le elvarhatot a Felhasznald érdekében, a
Keresked6 az ebbdl eredé karokat megtériti a Felhasznalo részére.

A Felhasznal6 dltali szerzédésszegés

Felhasznalo altali szerz6désszegésnek mindsiil kiilondsen:

» a foldgaz dijanak, vagy annak egy réeszének, barmilyen egyeb potdij,
kiegyensulyozasi potdij, vagy kotbér dsszegének, illetve a rendszerhasznélat, a
rendszerszintli szolgaltatasok, és a rendszeriizemeltetd vagy irdnyitd engedélyes
egyeb dijigényének késedelmes megfizetése vagy meg nem fizetése,

» az adatszolgéltatas rendelkezésre bocsatasanak elmulasztasa, vagy kesedelme,
hibas adatszolgéltatas,

» tovabbi foldgdz kereskedelmi szerz6dések alairasa a Keresked6 jovahagyasa
nélkal,

= tovabbi kapacitas vasarlas a Kereskedo tajékoztatasa nélkiil,

= halézati csatlakozési és a rendszerhasznalati szerzddéseknek Kereskeddre kihat6
modositasa,
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= a szerzOdott foldgdz mennyiség atvételének a szerzédésben meghatarozott
id6tartamu elmulasztasa,

= aszerzédésben meghatarozott biztositékok nyjtasdnak elmulasztisa.

A Felhasznalé altali szerzédésszegés egyes eseteinek tételes felsorolasat a foldgaz
kereskedelmi szerzddések tartalmazzak.

12.6.9 A Felhasznalo dltali szerzédésszegés jogkovetkezményei

A szerz6désszegés szankcioit, azok mértékét a Felek egyedi megallapodasa alapjan a
foldgaz kereskedelmi szerz6dés tartalmazza.

A szerzddésszegés jogkdvetkezményei lehetnek kiilonosen:

«  Kkotbér;

potdij (a mindenkor iranyado jogszabalyi és szabalyzati rendelkezések szerint);
»  késedelmi kamat;

»  Kartérités;

«  fizetési biztositék kikotese;

» szolgéltatas sziineteltetésének kezdeményezése a szallitasi rendszeriizemeltetd
illetve az illetékes elosztoi engedélyesnél;

» rendkiviili felmondas (stlyos szerzddésszegés esetén).

Az egyes kovetkezmények részletes szabalyait a Felek altal megk6tott egyedi foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés tartalmazza.

12.6.10 Eljarasrend a szerzédésszegés és szabalytalan vételezés esetén

Az Eljarasrend célja:

e a foldgazt rendeltetésszerlien hasznald Felhasznalok érdekeinek megovasa,

eaz Engedélyes vagyonanak védelme,

ea gazhaldzati veszteségek csokkentésére iranyulo tarsasagi torekvések megvalodsitasa,
e az energia-gazdalkodasi feladatok végrehajtasa,

ea vasarolt gazenergia hatékonyabb értékesitése,

e a biztonsagos gazszolgaltatas.

12.6.10.1 Eljarasi rend a Kereskedo szerzodésszegése esetén
A Felhasznal6 bejelentése alapjan a szerzddésszegés koriilményeinek kivizsgalasat a

bejelentés kézhezvételét kovetd 15 napon beliil meg kell kezdeni, és ha sziikséges,
ezen 1dOn beliil egyeztetd targyalast kell kezdeményezni.

45



Nordest Energy Kft. Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat

Az egyeztetd targyaldson torekedni kell a teljes kori megegyezésre. Ha az egyezség
nem jOn létre, vagy a Kereskedd a szerzddésszegés tényét nem ismeri el, a Felhasznalo
jogosult a Hivatalnal panaszt tenni, vagy peres eljarast kezdemenyezni.

12.6.10.2 Eljardsi rend a Felhasznalo szerzddésszegése esetén

A Kereskedd és a Felhasznald kozotti egyeztetési folyamatra a Kereskedd
szerzOdésszegése esetében meghatarozottak iranyadok azzal, hogy a Kereskedd
irasban szolitja fel a Felhasznaldt a szerzddésszegd éllapot megsziintetésére és a
jogkdvetkezményekre. Ha a Felhasznalo a szerz6désszegé allapotot ezt kovetden sem
szlinteti meg, a Kereskedd utasitasara a tertiletileg illetékes foldgazelosztd a halozati
hozzaférést megtagadhatja.

Késedelmes fizetés esetében amennyiben a Felhasznal6/Fizet6 a tartozasat a masodik
fizetési felszolitasban megjeldlt hataridon beliil sem rendezi, a Kereskedd jogosult az
ellatdsi  szabalyzatokban meghatarozott eljaras szerint kezdeményezni a
foldgazelosztoi engedélyesnél a Felhasznal6 felhasznalasi helyének a foldgazellatasbol
valo kizarasat.

A szerzddésszegés jellegétdl fliggben a sziikséges munkak elvégzése vagy
elvégeztetése a Felhasznalo koltségére torténik. A Kereskedd ezen feliil jogai védelme
érdekében az illetékes hatésaghoz, birdsaghoz fordulhat.

12.6.10.3 Eljarasrend a tavidtermeld engedélyes fizetési késedelme esetén

A Kereskedd a fizetési késedelem miatti foldgéazellatasbol torténd kikapcsolast a
tavhoszolgaltatasrol szold torvény szerinti olyan tavhdtermeld engedélyessel
szemben, amely lakossagi Felhasznalokat vagy kulon kezelt intézmeényeket is ellatd
tavhoszolgaltatd szdmara értékesit tavhot, illetve tavhdszolgaltaté engedélyesként
lakossagi  Felhasznalokat vagy  kulon  kezelt —intézményeket is  ellat
tavhoszolgaltatassal, kizarlag az alabbi feltételek egylttes fennalldsa esetén
kezdemeényezi a foldgazeloszténal:

a) a tavhotermeld fizetési kotelezettségével 90 napot meghalado késedelembe esik,

b) a foldgazkereskedd a tartozasrol a tdvhotermeld engedélyest legaldbb kétszer
ertesiti

c) a fizetési haladék adasarol vagy részletfizetésrél allapodnak meg
d) a fenti eljarasrend utan sem vezetett eredményre az egyeztetés.

A Kereskedd tavhétermeld engedélyes elso értesitését postai vagy elektronikus uton,
masodik értesitését tértivevényes levélben vagy a tdvhdtermeld engedélyes altali
atvétel igazolasara alkalmas egyéb modon folytatja le. Azzal, hogy az elsé és
masodik értesités elkiildése kdzott 15 napot hagy.

A Kereskedd, amennyiben a foldgazellatasbol kikapcsolt tavhétermeld engedélyes
rendezi valamennyi lejart tartozasat és a kulon dij ellenében végezhetd
szolgaltatasokrdl szAlo rendeletben meghatarozott egyéb koltségeket is megfizeti,
akkor legkésébb a lejart tartozasok és koltségek megfizetésétdl szamitott 24 oran
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beliil a Kereskeddé kezdeményezni a tavhoétermeld engedélyes ellatasba torténd
ismételt bekapcsolasat. E kotelezettség elmulasztasa a Kereskedd részérdl sulyos
szerzOdésszegésnek mindstil.

12.6.10.4 A szabélytalan vételezés megallapitasa

A szabélytalan vételezés megéllapitdsa és bizonyithatosdga érdekében végzett
helyszini ellenérzésre és ennek részletes eljarasrendjére az érintett foldgazelosztoi
engedélyes (zletszabalyzataban foglaltak az iranyadok.

A Vhr. 1. sz. mellékletének, a Foldgazelosztasi Szabalyzatnak 18.4. pontja szerint
szabalytalan vételezésnek (rendszerhasznaldé részérél torténd szerz6désszegés)
mindsiil, ha a Felhasznalo:

a) a fogyasztasméré berendezésen vagy mérési rendszeren elhelyezett
nyomobélyegzovel lezart zardpecsét vagy egyéb jogi zar (a tovabbiakban egylitt:
plomba) sériilését a foldgazkereskedonek, vagy a foldgazelosztonak a sériilés
¢észlelését kovetd 2 munkanapon beliil nem jelenti be,

b) a fogyasztasmérd berendezésen vagy mérési rendszeren elhelyezett plomba, vagy a
méroberendezés megrongalasaval a fogyasztdsmérd berendezést méretlen gaz
felhasznalasara alkalmassa teszi,

c) a fogyasztasmér6 berendezés megrongalasaval méretlen gazt vételez,

d) a fogyasztasmérd berendezés megkeriilésével méretlen gaz vételezésére alkalmas
allapotot idéz elo,

e) a szolgaltatas sziineteltetése esetén dnkényes visszakapcsolassal vételez,

fy a nyomés alatti gazellatdé rendszert (szallitd- és elosztovezetéket vagy a
csatlakozovezetéket) megbontja, a fogyasztdsmérd berendezést vagy a mérési
rendszert, vagy a nyomasszabalyozot jogosulatlanul eltdvolitja, vagy a szerzddésben
meghatarozott felhasznalasi helyen Kkivili terliletre vezet at foldgazt, és ezen
magatartasok valamelyikével méretleniil vételez,

g) a fogyasztasmérd berendezés nélkiili fogyasztas feltételeit megszegi.

A plomba sériilésére az engedélyes csak abban az esetben hivatkozhat, ha azokat a
Felhasznald dokumentaltan, azonosithaté mddon, sérilésmentes allapotban vette at a
foldgazelosztotol. A plombéak szamara, azonositojara és sérllésmentes kilsejére
vonatkozoan a Felhasznalét irasban tajékoztatni kell.

Ha a Felhasznalo a szabalytalan vételezés tenyét, vagy annak valamely elemét vitatja,
a mérdberendezés kotelezd szakértdi vizsgalatat a foldgazelosztdi engedélyes koteles
igazsagligyl szakértdi névjegyzékben szerepld szakértdvel elvégeztetni. A vizsgalat
megrendelésének és lebonyolitdsanak szabalyait a foldgazelosztd (zletszabalyzata
tartalmazza.
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12.6.10.5 Eljarasrend a Felhasznal6 szabalytalan vételezése esetén

A szerzddésszegés ¢és szerzOdés nélkiili vételezés ténye eldkeriilhet bejelentés,
helyszini ellendrzés, oraleolvasas, szamla — fogyasztasi trend ellenérzése, vagy a
foldgazelosztoi munka mas fazisaban.

A bejelentés vagy a szerzddésszegés €s szerzddés nélkiili vételezés gyantija esetén
felulvizsgéalatot kell tartani.

A felhasznalasi helyen végzett ellen6rzés eredményét minden esetben irasbeli
dokumentumban kell rogziteni (ténymegallapitdé jegyzokonyv, egyszerisitett
jegyzokonyv, mérd feliilvizsgalati lap, munkalap stb.). A felhasznélési helyen végzett
ellenérzés csak a Felhasznalo, vagy képviseldje, vagy tanu jelenlétében folytathato le.

Az ellendrzést végzOknek az ellendrzés megkezdésekor egyértelmiien kozolni kell a
Felhasznaloval, képviseldjével, vagy a tanuval az eljaras céljat. Az ellenérzést
végzoknek fel kell kérni a Felhasznalot, képvisel6jét, vagy a tanut, hogy az ellen6rzés
teljes idGtartama alatt tartézkodjon az ellenérzés helyszinén. Ha a felkért személy
ennek a kérésnek nem tesz eleget, ennek tényét az irasbeli dokumentumban rogziteni
kell.

Az ellenérzést végzék nem intézhetnek a Felhasznald, képviseléje vagy a tanu felé
olyan kérést, amelynek teljesitése az ellendrzés helyszinének elhagyasat igényli. A
Felhaszndlo vagy képviseldje az ellendrzés soran az ellendrzést végzokkel koteles
egylittmiikodni, igy kiilondsen a felhasznalasi helyre torténd bejutast és az ellendrzést
lehetdvé tenni, annak teljes idGtartama alatt a helyszinen tartézkodni, az irasbeli
dokumentumot aldirni. Az ellendrzéssel, annak koriilményeivel, illetve eredményével
kapcsolatos allasfoglalésat a Felhasznalo, vagy képvisel6je jogosult a jegyz6konyvben
feltuntetni.

Ha az ellendrzés soran az ellendrzést végzok szerzOdésszegést, vagy annak alapos
gyantjat allapitjdk meg, arr6l videofelvételt vagy fényképet kell késziteni olyan
modon, hogy az alkalmas legyen a jegyzékonyvben rogzitett tények bizonyitasara.

A szerzddésszegés vagy annak alapos gyanuja esetén felvett ténymegallapitd
jegyzokonyv tartalmi kovetelményeit a foldgazelosztdéi engedélyes iizletszabalyzata
tartalmazza.

Ha a szabalytalan vételezés pontos id6tartama hitelt érdemléen nem allapithatdo meg
legfeljebb 30 napos vélelmezett fogyasztasi idotartamot kell figyelembe venni.

Lejart hitelességli méré esetén, ha a méré a Felhasznald tulajdondban van, fel kell
szolitani a méro hitelesitésére. Ennek elmulasztasa esetén a fentiek szerint kell eljarni.

Szerz6dés nélkil hasznalja a gazeloszté vezetéket az a Felhasznald, aki nem
rendelkezik elosztohaldzat- hasznalati szerzodéssel. A Felhasznalé szerz6dés nélkiili
vételezésének jogkdvetkezményeit a foldgazelosztd uzletszabalyzata tartalmazza.

12.6.11 Szerzddésszegés szankcioi

A foldgazkereskedd az alabbi szerzodésszegési szankciokat alkalmazza.
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12.6.11.1 K&thér

A felek kozott szerzodés eltérd rendelkezése hidnydban a kotbér mértéke alulszallitas
és alulfogyasztas esetén 50 %, tulfogyasztas esetén 5 %.

A kotbért a terhelé levél kézhezvételétdl szamitott 30 naptari napon belil kell
megfizetni.

A jogosult a kotbéren feliil kovetelheti az azt meghalado mértékii igazolt karat is.

A kotbér alapja a szerzOdésszegéssel érintett foldgdz mennyiség szorozva a
szerzOdésszegéssel érintett iddészak mindenkori szerzddés szerinti foldgaz dijanak
egyszerl szamtani atlagaval kiszdmitott értékével. Amennyiben sziikséges, a szerzodés
eltérdé rendelkezése hianyaban az atvaltas az érintett idészak utolsd napjan érvényes
MNB HUF/USD vagy HUF/EUR (illetve egyéb deviza) arfolyamon torténik.

Az alulvételezés ¢és alulszallitds megitélésénél, azok mértékét csokkentden figyelembe
kell venni a szallitasi rendszeriizemeltetd és/vagy elosztoéi engedélyes rendszerén az
érintett félnek nem felréhat6 okbdl bekdvetkezett Gzemzavarbdl adddo, vagy 24 6ranal
hosszabb géazsziinettel jard karbantartdsi munkdk, valamint a korlatozas okozta kiesd
mennyiségi tételeket.

12.6.11.2 Kartérités

A szerz6désszegésért vald felelosségre a mindenkor hatalyos Ptk. valamint az egyéb
vonatkoz6 jogszabalyok az irdnyadoak.

A Kkarosult koteles a bekovetkezett kararol vald tudomasszerzését kovetden
alatdmasztva bejelenteni. A masik fél, ha a karokozas tényét, illetve feleldsségét
vitatja, koteles 15 napon belll egyeztetést kezdeményezni.

12.6.11.3 A teljesités jogszerii megtagadasa

A Keresked6 vagy a Felhasznalé részben vagy egészben megtagadhatja a teljesitést, a
megtagadasra okot add koriilmény megsziinését kovetden a szolgéltatas feltételeinek
helyreallasdig, ha miikodési korén kiviil esé rendkiviili esemény kovetkeztében az
atadas-atvétel feltételei megsziintek.

A Keresked6 részben vagy egészben megtagadhatja a teljesitést:

« gazforras-hiany esetén a Hivatal altal jovahagyott korlatozasi sorrend és
szabalyozés szerint, a Felhasznalora vonatkoz6 korlatozési kategoria alapjan, a
korlatozas ala vonhatd gazteljesitmény mértékéig.

+ fizetési kotelezettség elmulasztidsa esetén, a szerzddés eltérd rendelkezése
hianyaban az alabbi sorrendiség betartasa mellett:

« 3 naptari nap fizetési késedelem eseten a Kereskedé postai Gton vagy — a
szerzOdésben rogzitett modon — a rendszer szerint igazoltan kézbesitett
elektronikus levél vagy fax Gtjan fizetési felszdlitast kiild a Felhasznalonak,
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* a Felhasznal6 a fizetési felszolitas kézhezvételétdl szamitott 3 munkanapon beliil
koteles a fizetési felszolitasnak megfeleld tartozast kifizetni, és errél a Kereskedot
haladéktalanul elektronikus levél vagy fax utjan értesiteni,

* amennyiben a tartozas kifizetése a fentieckben megadott hatdridén beliil nem
torténik meg, Ugy a Keresked6 a teljesitést jogszeriien megtagadhatja,

+ Kereskedd egyuttal jogosult kezdeményezni a Felhaszndlo  egylittmiikodo
foldgazrendszerhez valo hozzaferésének felfliggesztését és a szerzddés rendkiviili
felmondasat.

12.6.11.4 A késedelmes fizetés esetére alkalmazhato szankciok

Amennyiben a Felhaszndlé a Kereskedé kozott létrejott foldgaz-kereskedelmi
szerzOdés alapjan fizetend6 Osszeget annak esedékességekor a Kereskedd részére nem
fizeti meg, koteles a késedelembe esés napjatdl a tényleges fizetés napjaig terjedd
idészakra a foldgaz-kereskedelmi szerz6désben meghatarozott — ennek hianyaban a
Ptk. vonatkoz6 rendelkezései szerint — 6sszegii késedelmi kamatot fizetni a szerz6dés
fizetési feltételeinek megfeleléen. A Felek kozotti foldgaz-kereskedelmi szerzédésben
meghatarozott idétartamot meghalad6 fizetési késedelem esetén a Kereskedd jogosult
a foldgaz-kereskedelmi szerzédésteljesitését megtagadni, a Felhasznald egyiittmiikodo
foldgazrendszerhez val6 hozzéaférésének felfliggesztését kezdeményezni, és a
szerz6dést a fizetési késedelemre tekintettel rendkiviili felmondéssal irdsban
megszuntetni.

12.6.11.5 Eltérés az ellatasi szerzodeésektol

A Keresked6 és a Felhasznald kotelesek megtériteni egymasnak azokat a karokat,
amelyek amiatt merlltek fel, hogy a teljesitési helyen nem voltak képesek atadni,
illetve atvenni a szerzodés szerinti gdzmennyiséget. Ezen beliil a Felhasznalé koteles
megfizetni a Kereskedd részére azt az arveszteséget, amely a gazmennyiség at nem
vétele miatt a keresked6t érte, és a potdij Osszegét, amelyet a Kereskedd az UKSZ
alapjan koteles volt kifizetni.

12.6.12 A foldgazellatasbol torténd kikapcsolas aloli mentesség

A Vhr.-ben meghatarozott allami vagy Onkormanyzati feladatot ellatdé szocidlis,
gyermekjoléti, gyermekvédelmi, egészséglgyi vagy koOzoktatasi intézmény (a
tovabbiakban: kozintézményi felhasznal6) kezdeményezheti a Keresked6nél a
foldgazellatasbol fizetési késedelem miatt torténé kikapcsolas aloli mentesseg (a
tovabbiakban: moratdrium) biztositasat.

A moratérium biztositdsdt a moratériumi idészak kezdetét legalabb 15 nappal
megelézéen kell kezdeményezni. A kezdeményezéshez mellékelni kell a Vhr. 55/A. —
55/D. § bekezdésében meghatarozott megfelelé dokumentumokat.

Ha a kozintézményi felhasznal6 a moratérium biztositdsdt a GET és a Vhr.
rendelkezéseinek megfeleléen kezdeményezte, a Keresked6 a kozintézmenyi
felhasznaloval kotott szerzddést a fizetési késedelemre torténd hivatkozéssal nem
mondhatja fel.
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A kezdeményezés atvételét kovetden a Kereskedd egyeztet az illetékes
foldgazelosztoval. A Keresked6 és a foldgazelosztd - az egymassal tortént egyeztetést
kovetden - a moratorium biztositasdra iranyuld kezdeményezés beérkezésétol
szamitott 5 napon belll kozosen ertesitik a kdzintézményi felhasznalot, hogy a Vhr.
55/B. § (2) bekezdésében foglaltaknak

a) megfelel, és igy szamara biztositjak a moratériumot a kozintézmenyi felhasznald
kezdeményezésében foglalt idoszakra; vagy

b) nem felel meg, és tajekoztatdst adnak ennek indok&rol is. Ebben az esetben a
kozintézmeényi felhasznald jogosult a moratériumot ismételten kezdeményezni.

Ha a kozintézmeényi felhasznal6é a GET-ben és Vhr.-ben meghatarozott feltételeknek
megfelel, akkor (i) a Keresked6 koteles a moratoriumot a kdzintézményi felhasznéld
kezdeményezésében meghatarozott idészakra biztositani; és (ii) a moratorium alatt a
kozintézményi felhaszndld fizetési késedelem miatti foldgazellatasbol torténd
kikapcsolasa nem kezdeményezheté. Ez azonban nem érinti a Kereskedé azon jogat,
hogy kovetelését birdsagi vagy egyeb térvényes dton ervényesithesse.

A moratérium a kozintézményi felhasznaldé kezdeményezése szerinti iddszakra, de
legfeljebb az adott év oktdber 15. és az azt kovetd év aprilis 15. kozotti idszakra
terjed ki (moratoriumi idGszak).

A Kereskedd ¢s a foldgazelosztd a kozintézményi felhasznalé moratoriumi iddszak
alatti fogyasztasabol eredd fizetési kotelezettségérdl a moratoériumi iddszakot kovetd
10 napon belll irasban tajékoztatja a kbzintézményi felhasznalot.

A kozintézményi felhasznal6 a moratorium alatt keletkezett fizetési kotelezettségét
egyenld részletekben minden honap utolsé napjaig, legkésébb a moratdriumi idészakot
kovetd december 31-€ig teljesiti. A Keresked6 és a foldgazeloszto a kdzintézmenyi
felhasznaloval ettél eltéréen is megallapodhat, a Keresked6 és a foldgazelosztd
azonban a moratdrium biztositasat nem teheti fiiggdveé e megallapodas megkdtéseétol.

A kozintézményi felhaszndlé akkor kezdeményezheti ismételten a moratérium
biztositasat, ha a korabbi fizetési késedelembdl ered6 fizetési és a korabbi
moratériumbdl szarmazé kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tett.

A Kereskedd a moratorium kovetkeztében felmeriild koltségét nem harithatja 4t mas
felhasznalOkra, és e koltségek a nyujtott termék vagy szolgaltatds araba kdzvetlendl
vagy kozvetve semmilyen formaban nem szamithatok be, illetve kilon nem
szamlazhatdk ki. E koltségek terhét - a kozintézményi felhasznalo szamara teljesitett, a
kozintézményi felhasznald altal fizetendé termékértékesités, szolgaltatds dija és
kamata kivételével - a Kereskedd viseli.

12.6.13 Szerzédéses allapot helyreallitasa

Amennyiben a szerzOdésszegés miatt a Kereskedd még nem sziintette meg
egyoldalian a szerzddést, a Felhasznald koteles a Keresked6t a szerzédésszeges,
kizaras okdnak megsziintetésérdl irasban értesiteni. A Felhasznald értesitésének
kézhezvételét, a felmertilt koltségek megtéritését kovetden a Kereskedd megbizasabol
a rendszer-tizemeltetd iizletszabalyzata szerint a gazszolgaltatast helyreallitja.

A gézszolgaltatas az alabbi feltételek teljesitése esetén allithato vissza:
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o A szerzddésszegd magatartast, allapotot a Felhaszndlo megsziintette.

e A Felhaszndl6 a jelen Uzletszabalyzat szerint meghatarozott gazmennyiség
ellenértékét megfizette, és a szamla alapjan kimutatott és fennallo fizetési
kotelezettségét (alapdij, teljesitménydij, gazdij, hatralék, késedelmi kamat,
potdij, kotbér, stb.) teljesitette.

e A gazszolgaltatds megsziintetésenek koltségeit a Felhasznald megfizette.

A szolgéltatas nyljtasa csak a kizaras alapjaul szolgal6 helyzet fennallasaig tagadhatd
meg, annak megsziinését kovetden a Felhaszndld részére a szolgaltatast
haladéktalanul, de a kizards okanak megsziinésérél szolo bejelentést kovetden
legkésdbb 2 munkanapon beliil biztositani kell.

Ha a foldgazellatasbol kikapcsolt Felhasznal6 rendezi valamennyi lejart tartozasat és a
kiilon dij ellenében végezhetd, rendszeriizemeltetdi szolgaltatasokrol szolo rendeletben
meghatarozott egyéb koltségeket is megfizeti, a Kereskedd a tudomdsara jutast
kdvetden legkésébb 24 oran beliil koteles kezdeményezni a Felhasznalonak az
ellatasba torténd ismételt bekapcsolasat, e kotelezettség elmulasztasa a Kereskedd
rész¢érdl sulyos szerzddésszegésnek mindsiil.

A visszakapcsolassal jaré dijak megfizetésére és a dijak mértékére vonatkozd
szabalyokat jogszabaly tartalmazza azzal, hogy a rendszeriizemeltetd a fizetendd
dijakat kozvetleniil a Kereskedonek szamlazza ki.

A Kereskedd a rendszeriizemeltetd szamlajanak kézhezvételét kovetden jogosult a
szamlaban szerepld dij tovabbszamlazésara, tovabba a sajat (gyintézésével
kapcsolatban felmertiil6 koltség felszamitasara a Felhasznalo felé.

12.6.14 Vis Maior

A Felek a Vis Maior helyzet mérséklése, helyreéllitdsa érdekében az alabbiak szerint
mikddnek egylitt:

a) A Vis Maior altal érintett fél koteles minden ésszerti eréfeszitést megtenni annak
érdekében, hogy elhéritsa, vagy mérsékelje barmely Vis Maior hatasait.

b) A Vis Maior altal érintett fél kételes minden ésszerli eréfeszitést megtenni annak
érdekében, hogy a kozottik fenndlld szerzédés teljesitését a Vis Maior
megszlinése utan azonnal folytassa.

c) A Vis Maior altal érintett fél koteles értesiteni a masik Felet részletesen leirva a
Vis Maior-t, annak okat, a hatadsainak megsziintetése, és mérséklése érdekében tett
erofeszitéseket, valamint a Vis Maior idotartamanak becslését.

d) Mindkét fél koteles egyiittmiikodni sziikség esetén alternativ intézkedések
kidolgozasaban illetve megvalositasaban a Vis Maior hatdsdnak megszintetése
érdekében. Ennek megfelelden egyik fél sem zarkozhat el indokolatlanul a
kozottiik fennalld szerzédés megfeleld modositasatol a Vis Maior hatasanak
kikuszobdlése erdekeben.

A Vis Maiorrol kiildott jogos és indokolt értesités atadasat kovetden egyik fél sem
felelds a kozottik fennalld szerzOdés szerinti kotelezettségei elmulasztasaert vagy
késedelmes teljesiteseert.
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A felek erre iranyulo kiilon/kifejezett megallapodasa alapjan azon iddszak, amely a
hatarozatlan 1idejii szerzddésben az adott fél szdmdara jogai gyakorldsdhoz és
kotelezettségei teljesitésére rendelkezésre all, annyival hosszabbodik meg, amennyi
1d6 az adott fél szamara az adott Vis Maior hatasainak elharitdsahoz sziikséges:

a) feltéve, hogy a teljesités meghosszabbitasa nem nagyobb mértékii, mint a Vis Maior
kovetkezményeinek kezeléséhez ésszertien (gyakorlat alapjan) sziikséges ido,

b) azzal a kivétellel, hogy a Vis Maior nem ad felmentést az adott fél szandékos,
illetve a Vis Maiortol fiiggetlen szerzdédésszegése alol.

12.6.15 A kereskedo altali szerzodésszegés

Kereskedo altali szerzodésszegésnek mindsiil kiilondsen:

» a Felhasznaldo részére fizetend6 Osszegek (pl. talszamlazott Osszegek
visszafizetése) késedelmes megfizetése vagy meg nem fizetése,

= a szerz6dott foldgdz mennyiség ataddsanak a szerzddésben meghatarozott
id6tartamu elmulasztasa,

= amennyiben a Felhaszndld rendszerhasznalati szerz6déseit a kereskedd
megbizottként kezeli, a Felhasznalo 4ltal a kereskeddnek megfizetett
rendszerhasznélati dijak késedelmes tovabbutalasa, vagy tovéabbutaldsanak
elmulasztasa.

A kereskedd altali szerz6désszegés egyes esteinek tételes felsorolasat a foldgaz
kereskedelmi szerzddések tartalmazzak.

12.6.16 Lehetetlenilés

Amennyiben az egyedi teljes ellatasrol szolo szerzodés alapjan a Felek abban
allapodtak meg, hogy a Keresked6 kotelezettségeinek teljesitési helye a Felhasznald
csatlakozasi pontja, ezért a hazai forrds vagy rendszerkapacitas hianya miatt, illetve a
rendszer egyensulyanak fenntartasa érdekében a szallitasi rendszeriranyité vagy
rendszeriizemeltetd engedélyes altal végrehajtott korlatozas, megszakitds, a
szolgaltatds lzemszinete és a rendszerhasznalat szallitdsi rendszeriranyitd vagy a
rendszeriizemelteté engedélyesek altali megtagadasa a Felhasznald és a Keresked6
viszonylataban lehetetlentilésnek mindsiil.

Ugyanugy lehetetleniilésnek mindsiil a Keresked6t érintd, rajta kiviilallo okbol hozott
hatésagi vagy rendszeriranyitdi hatdrozat illetve dontés, amely a Keresked6
kereskedelmi tevékenységének folytatdsat lehetetlenné teszi, vagy felhasznaloi
korlatozast vezet be, s emiatt a Keresked6 a szerzédésben vallalt f6ldgaz szolgaltatasi
kotelezettségének (teljesitési helytdl fiiggetleniil) nem tud eleget tenni.

Az id6északos lehetetleniilés azonban egyik esetben sem eredményezi automatikusan a
szerz0dés megszlinését. Amennyiben a lehetetleniilésért egyik fél sem felelds, sem a
Felhasznalo, sem a Kereskedé nem kovetelheti a méasik fél teljesitéset, és kartéritésre
sem kotelezhetd. A teljesités lehetetlenné valasardl tudomast szerzd fél haladéktalanul
koteles errdl a masik felet értesiteni. Az értesités elmulasztasdbol vagy indokolatlan
késedelmébdl eredd karért a mulaszto fél felelGs.
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12.6.17 A szerzodes felmondasanak esetei, a megsziinésének rendje

12.6.17.1 A teljes ellatdasra vonatkozo szerzodeés megsziinése

A teljes ellatasra vonatkoz6 szerzédés megsziinik:

= 3 hatérozott tartam lejartakor,
= arendes felmondés alapjan a felmondasi id6 leteltekor,
= arendkivuli felmondés alapjan azonnali hatallyal a felmondéas kozlésekor.

12.6.17.2 A teljes ellatasra vonatkozo szerzodeés felmonddsa

A teljes ellatasra vonatkozO hatarozott idére szold szerz6dés rendes felmondéassal
torténd megsziintetését a felek a GET, illetve a Vhr., valamint az Uzletszabalyzat
kifejezett rendelkezéseitdl eltekintve, mind a Kereskedd, mind a Felhasznalo részérdl
kizarjak.

Hatarozatlan ideji szerzédések két tipusat kiilonbozteti meg a Kereskedd. Az els6
csoportba tartozo szerzodések esetén a rendes felmondas 30 nap.

A masodik csoportba tartozd szerzddések esetén rendes felmondéskor a felmondas
hatarnapja a folyd Gazév utolso napja, de legaldbb 30 nap. Ezen masodik csoportba
tartozé szerzédések esetén a felmondasi jog korlatozasara tekintettel a Felhasznalot
meghatarozott ellenérték illeti meg. Az ellenérték nagysagat e€s egyéb részleteket a
felek az egyedi szerzOdésiikben rogzitik. Az ellenérték elsGsorban a szerzédést
biztositd mellékkotelezettségek csokkentését jelenti. Az Felhasznaldval kotott egyedi
szerzOdésben a felek ezektdl a rendelkezésektdl eltérhetnek.

Sulyos szerzédésszegés esetén a szerzOdésszegéssel nem érintett fél a teljes ellatasra
vonatkozo  szerz6dést rendkiviili felmondassal, irdsban azonnali hatéllyal
felmondhatja.

Ez esetben a szerzddésszegd fél koteles megtériteni a masik félnek a foldgaz
kereskedelmi szerzddés végrehajtasaval kapcsolatban felmeriilt Osszes koltségét
és/vagy karat.

12.6.17.3. Részleges ellatasra vonatkozo szerzédés

A részleges ellatasra vonatkozo szerz6dés esetén a Felhasznalé nem kizérdlag a
Kereskedotol szerzi be a foldgaz igényét.

A Felhaszndlé a fennall6 egyszereplds ellatasat (teljes ellatasra vonatkozo szerz6dést),
kizarolag a Kereskedd jovahagyasaval modosithatja tobbszereplés ellatasra (részleges
ellatdsra). Ebben az esetben a Kereskedd. részleges ellatasi szerzédést kot a
Felhasznaloval, és a korabbi teljes ellatasi szerzédést a felek kdzos megegyezéssel
megszuntetik.

Reészleges ellatasra vonatkozo szerz6dés esetén a Felhasznalo kdteles haladéktalanul,

irdsban értesiteni a Kereskedot a nem a Kereskedével kotott foldgaz kereskedelmi
szerzOdései hatdlyarol, abban bealld barmely valtozasrol, megsziinésérdl, tovabba az
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azokban szereplé és a Kereskedére is kihatd feltételekrol (a gazdij Osszegének
kivételével).

A részleges ellatasra vonatkozd szerzdésre a teljes ellatasra vonatkozd szerzodésre
irdnyadd fenti szabalyokat kell alkalmazni, azzal a kiegészitéssel, hogy a fenti
kotelezettségek nem teljesitése a Felhasznalo, sulyos szerz6désszegésének mindsiil.

A szerzodéskoto félre vonatkozo pénziigyi, gazdasagi feltételek

Engedélyes szerz6do fél

Az engedélyes szerz6do féllel szemben tdmasztott pénziigyi, gazdasagi feltételek,
kilénosen, hogy

= rendelkezzen a Hivatal altal kiadott miitkodési engedéllyel,

= pénzlgyi biztositéekot nydjtson, amennyiben errdl a felek az egyedi szerz6désben
megallapodnak.

Nem engedélyes szerz6do fél

A Felhasznéldval és nem engedélyes termelével szemben tamasztott szerz6déskotési
kovetelmények:
Megfeleldségi feltételek:

» Nyilatkozat arrdl, hogy csddeljards, végrehajtasi, felszamolasi vagy
végelszamolasi eljaras alatt nem all.

» Nyilatkozat az egylittmiikodé foldgazrendszer mitkddési szabalyainak tudomasul
vételérdl, az abban foglalt eldirasok betartasarol.

= A megeldz0 iizleti évrdl szolo éves beszamolo benyujtasa.

= A 30 napnal nem régebbi cégkivonat, valamint a cégjegyzésre jogosultak alairasi
cimpéldanyainak eredeti vagy hiteles masolatban val6 benyujtasa.

» Szamlavezet6 bankjai altal kiallitott igazolas benyujtasa arrdl, hogy nincsenek
teljesitetlen, sorban allé tételei.

» lgazolasként a pénzugyi biztositekrol szol6 okirat, megallapodas csatolésa,
amennyiben errdl a felek az egyedi szerz6désben megallapodnak.

A Kereskedelmi engedélyes a megkotendd szerzodés tipusatol, idobeli hatalyatol,
értékétol fliggden a fenti feltételek koziil egyesektdl eltekinthet.

Nyilatkozatok, szavatolasok

Minden szerzddd fél a létrejott szerzddés aldirasaval elismeri és kijelenti, hogy
torvényesen miikodo és bejegyzett olyan gazdasagi tarsasag, mely nem all cséd vagy
végelszamolasi vagy felszamolasi eljaras alatt. A szerz6d6 felek kijelentik, hogy nincs
elleniik folyd vagy egyébként fenyegeté, sem birdsdgi sem egyéb eljaras, mely
veszélyezteti a megkotott szerzOdés teljesitését. A felek nevében alaird képviselok
rendelkeznek minden olyan jogszabalyi vagy egyéb szervezeti felhatalmazassal,
melynek alapjan a szerz6désbol szarmazo kotelezettségeket vallalhatjak.
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Titoktartas

A szerz6d6 felek kotelesek betartani az adatvédelmi szabalyokat, kiilonds tekintettel
bizalmasan kezelnek minden egymasnak atadott, tizleti titoknak mindsiilé informaciot,
valamint minden olyan informéciot, dokumentaciot, adatot, amelyeket irasban
bizalmasnak mindsitettek (bizalmas informacio), vagy jogszabaly annak mindsit.

Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolédd minden olyan tény, informacio,
megoldas vagy adat, amelynek nyilvanossagra hozatala, illetéktelenek altal torténd
megszerzése vagy felhasznalasa a jogosult - ide nem értve a magyar allamot - jogszerti
pénzligyi, gazdasagi vagy piaci érdekeit sertené vagy veszélyeztetné, és amelynek
titokban tartasa érdekében a jogosult a sziikséges intézkedeseket megtette.

A szerz6do6 fél titoktartasi kotelezettsége a masik féllel kapcsolatos tudomasara jutott
minden informaciora kiterjed. A szerzddd fél a birtokaba jutott bizalmasnak mindsiilé
informéacidt csak a masik fél irasbeli hozzajaruldsaval adhatja at, illetve teheti
hozzaférhetévé harmadik személy részére.

A szerzddo fél a szerzddéssel kapcsolatos okmanyokat és informaciokat kizardlag a
szerz6dés teljesitésére hasznalhatja fel. A masik fél eldzetes jovahagydsa nélkiil ilyen
informéciot egyik fél sem tehet kozze, harmadik személy rendelkezésére nem
bocsathat, kivéve, ha ezt érvényes és hatalyos jogszabaly alapjan valamely birdsag
vagy mas hatosag, allamigazgatasi szerv kotelez6 érvénnyel elrendeli. A felek errdl
haladéktalanul tajékoztatjak egymast irasban a vonatkozo birdsagi, vagy mas hatdsagi
hatarozat egyidejii megkiildése mellett.

Nem titoktartasi kotelezettség ald esé informacio

» amely az azt megszerzé fél vagy annak megbizottja, alkalmazottja, tisztviseldje,
részvenyese tulajdonaban volt az informacié atadasakor;

= amelyet a fél johiszemlien megszerzett egy olyan harmadik félt6l, amely jogosult
volt annak atadaséra;

= amelyet kozhatalmi szerveknek, vagy barmely mas kormanyzati hatdsagnak a
jogszabalyi vagy hatosagi eldirasok szerint ki kellett adni.

[ |

Szerzddo felek egyiittmiikddése

Felek kotelesek a szerzddés teljes idobeli hatalya alatt egymassal egyiittmitkodni és a
szerzodésben foglalt rendelkezések teljesitésével kapcsolatban minden 1ényeges
informaciét, felmeriilt adatot, valtozast ésszerli hataridon beliil a masik féllel irasban

kdzoIni. Barmely fél kezdeményezésére a masik fél koteles a szerz6dés teljesitésével
kapcsolatos egyeztetési eljarasban részt venni.

Iranyado jog
A szerzddo felek iranyadd jognak a magyar jogot tekintik.

A szerzédésben nem szabdlyozott kérdések tekintetében a magyar anyagi jogi
szabalyok, igy els6sorban a Polgari Torvénykonyv, a GET és Vhr., a GET
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végrehajtasara kiadott egyéb rendeletek, a foldgaz ellatasi szabalyzatok rendelkezései
az iranyadoak.

Jogvitak rendezése

A szerz6d6 felek, ha a szerz6dés értelmezésével, teljesitésével, megsziintetésével
kapcsolatban kozottuk vita alakulna ki, azt egymas kozott, békés aton targyalasokkal
igyekeznek rendezni. Amennyiben a feleknek sem sikertl a kozottik felmer(lt vitat
békeés Uton rendezni, akkor birdi utat vesznek igénybe a jogvita rendezéséhez.

Pénzlgyi biztositék

A Keresked6 jogosult a szerzddéses partnereit pénziigyi kockazat tekintetében
mindsiteni ¢és ennek alapjan a megkdtendd szerzOdés biztositasara, illetve
szerzOdésszegés esetére pénziigyi biztositékot kérni a szerzodo feltol.

Uj iigyfél esetében szerzédéskotéskor — mindaddig, amig a Felhasznald
szerzddésszerilien teljesiti fizetési és egyéb kotelezettségét — a Kereskedd nem mindsiti
kiilon szerzddéses partnerét. Mindazonaltal a Kereskedd a szerzddés megkotését attol
teszi fliggdvé, hogy a Felhasznalonak a szerz6dés megkotésekor nincs az 6t ellatod
korabbi foldgaz-kereskeddjével, valamint az 6t ellatd foldgaz-kereskeddjével szemben
lejart kiegyenlitetlen tartozasa.

A Felhasznalo kockazat tekintetében torténé mindsitése a fizetési kotelezettség
teljesitésének elmulasztasa vagy a késedelmes fizetés tekintetében minden gazévben
ujbol kezdddik. A kockézati besorolas tekintetében a Felhasznaldé mindsitése kizardlag
az 6t terhelé fizetési kotelezettségek szerzOdésszerli teljesitése (késedelmes napok
szama, fizetések elmulasztésa tobbszori alkalommal) szerint torténik.

Ha a Felhasznalo két szdmla fizetési hataridejét az adott gazévben elmulasztja, vagy
egy szamla fizetesi hataridejét legalabb 15 naptari nappal elmulasztja, a Keresked6 a
tovabbi szolgaltatast pénzligyi biztositékhoz kétheti.

A Dbiztositék 0Osszege legfeljebb a Felhasznalé é&tlagos negyedéves tervezett
fogyasztasanak megfeleld, a szerzddéses aron szamolt Osszeg lehet.

A pénziigyi biztositékot a Felhasznalo a gazév végét kovetd 60 napig, de legfeljebb az
adott gazévet érintd felhasznalasra vonatkozd fizetések maradéktalan teljesitéséig
koteles fenntartani.

Szerz6d6 felek az egyedi szerzédés megkotésekor allapodnak meg a biztositék
fajtajaban és mértékében. Az egyes biztositékok nyujtadsara vonatkozo részletes
feltételeket a felek kozotti szerzodés rogziti. A jelen pontban meghatdrozott
feltételektdl felek a foldgaz kereskedelmi szerzddéstikben eltérhetnek.

Elfogadhat6 penziigyi biztositék lehet killéndsen

= ¢lorefizetés

Ovadék,

bankgarancia

valto,

jelzalog alapitasa,
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= &rbevétel engedményezés.

Ovadék

Az Gvadékot készpénzzel vagy atutalassal kell teljesiteni. Az 6vadék teljesitését a
készpenz befizetését igazold eredeti banki bizonylatokkal, banki atutalds esetében a
ternelés napjan kelt bankszamlakivonattal és annak mellékletével, vagy a
terhelés/atutalas megtorténtérdl szo6l6 mas banki bizonylat eredeti példanyaval kell
igazolni.

Bankgarancia

A pénzligyi biztositékkeént elfogadhaté bankgaranciat a Keresked6 az FGSZ Altal
elfogadott, belfoldi székhelyli pénzintézet adhatja ki, mely bankgarancia az egyedi
szerz6dés feltételei szerint forintban vagy euro-ban megadott meghatarozott 6sszegrol
sz0l, hatarozott idOtartamra érvényes, és kedvezményezettként a Kereskedd van
megnevezve. A bankgarancia lehivasa esetén a Kereskedd szerzédéses partnere
koteles a biztositék dsszegét a szerz6dés szerint megallapitott 6sszeg erejéig potolni.

Valto

A pénziigyi biztositék teljesitheté valtoval is. A Kereskedd pénzigyi biztositékként
csak névre sz6l6 sajat valtot fogad el.

Elszamolasi, fizetési eloirasok

A foldgaz-kereskedelem pénziigyi elszamolasanak részleteit (pl. fizetési hataridok,
biztositékok) a kereskedelmi szerzédések rogzitik.

A szallitasi rendszeriizemeltetd és a foldgazelosztd gondoskodik a szamlakiallitas, és
az elszamoléds alapjat képezd fogyasztasi adatok Osszegylijtésérdl, a sziikséges
atszamitasok, korrekciok elvégzésérél, valamint az adatoknak az UKSZ szerinti
tartalommal és formaban a Kereskedének torténd tovabbitasarol. Az adatokat a
Kereskedd kiilon dijazés nélkiil koteles az érintett Felhasznélo részére hozzaférhetoveé
tenni.

A foldgaz Osszetételének és flitéértékének meghatarozasa és tanusitasa a -szallitési
rendszeriizemeltetd ~ Uzletszabalyzata  szerint a  vonatkozé  szabvanyok
figyelembevételével tortenik.

Az ellatas alapu szerzddések esetében a pénziigyi elszamolas alapja az elszdmolasi
mérd mérési adata:

= teljes ellatasra vonatkoz6 szerzddés esetén az elszamoldsi mérd mérési adata
hatarozza meg a pénzigyileg elszamolandé foldgaz-mennyiséget;

= részleges ellatasra vonatkozo és a foldgaz kereskedelmi szerzédés esetén a
szerzOdésben rogzitett eljards szerint keriil meghatdrozdsra a pénziigyileg
elszamolandé féldgaz mennyisége.
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Adott csatlakozési pontra vonatkozd mérési adathoz valé hozzaférés szabalyait a
szallitasi rendszeriranyitd, a szallitasi rendszeriizemeltetd és az elosztd halozati
engedélyesek Uizletszabalyzatai hatarozzak meg.

Leolvasésok, szdmlazas rendje és mddja

Az elszamoldsi iddszakban szolgaltatott foldgdz mennyiségét  fogyasztdsmérd
berendezés nélkiil torténd foldgaz energia vételezés kivételével — a kiadasi pontok
mér6i leolvasasaval

- az elosztoi engedélyes,
- a szallitasi rendszeriizemeltetd
- Felhasznal6

allapitja meg. Ha az elszdmolasi gazméré nincs ellatva homérséklet és nyomas
korrektorral, akkor a Kereskedd a mérési adatokat korrekcidval hasznalja. A
Felhasznal6 jogosult a leolvasasok alkalméval jelen lenni és a méréssel, leolvasassal
kapcsolatos észrevételeit, kifogdsait megtenni sziikség esetén jegyzokonyvben
rogziteni. A megalapozott kifogasok kivizsgalasat a Kereskedé jogosult
kezdeményezni a leolvasast végzé arra koteles szallitdi rendszeriizemeltetonél,
foldgazelosztonal.

Sikeresnek tekinthet6 a Felhasznal6 fogyasztasi adatainak leolvasasa, amennyiben az a
kereskedelmi engedélyessel kotott szerzodésben rogzitett mérési ponton szabalyosan
elhelyezett hibatlan méréberendezés adatai alapjan tortént és a Felhasznald tényleges
fogyasztasaval azonos foldgaz mennyiséget rogzit. A mérési adatokat mérési
jegyzokonyvben kell rogziteni.

A foldgézeloszto, illetve a szallitdsi rendszeriizemelteté az adott Felhasznéld
fogyasztasaval kapcsolatos mérést a vonatkozd jogszabdlyi eldirdsok, -ellatasi
szabalyzatok és az Uzletszabalyzataban foglaltak szerint az ott részletezettek alapjan
koteles végezni.

A Keresked6 biztositja a Vhr. 115/A §-nak megfeleléen, hogy a szamlazas és az
elszamolas a tényleges energiafogyasztason alapuljon, megjelenitése vilagos, érthetd
modon torténjen, a tavlehivhatd fogyasztdsmérével rendelkezé Felhasznalé esetén
minden alkalommal, a tavlehivhatd6 mérével nem rendelkezé Felhasznalo esetén pedig
az alabbiaknak megfelelden.

A részszamlan a foldgaz értékesitési arat minden alkalommal fel kell tiintetni.
A Keresked6 az elszamol6 szamléan és a végszamlan feltinteti

a) a foldgaz tényleges értékesitési arat, elszamolasi idészakon beliili arvaltozas
esetében az elszamolasi idoszak értékesitési arait is, €s

b) az elszamolasi idészakra vonatkozo kezdd és zard fogyasztasméré-allasokkal
egyutt a tenyleges energiafogyasztast.

A Kereskedo évente egy alkalommal az elszamolo szamlan vagy ahhoz csatoltan
tajékoztatasul feltinteti:
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a) a Felhasznalo elszdmold szamldban elszamolt energiafogyasztasanak az azt
megel6z0 elszamolési idészakban mért fogyasztasnak az 6sszehasonlitasat, ha ez az
adat ugyanazon szerzddés alapjan rendelkezésre all,

b) a Vhr. 23/A. 8-ban megjeldlt tantisitok elérhetdséget.

Az adott Felhasznéldra vonatkozé — mindségi és mennyiségi — fogyasztasi adatokat a
Vhr. 115/A 8-nak megfeleléen az elszamolasi idGszakra vonatkozd indulé és zard
fogyasztasméré-allasokkal, valamint a sziikséges atszamitasokkal és korrekciokkal
egyutt, melyek a szadmlazas alapjaul szolgalnak a mérésért, leolvasasért felelds
szallitasi rendszeriizemeltetd, ill. foldgazelosztd 3 napon belll eljuttatja a Keresked6
részére az UKSZ-ben meghatarozott feltételekkel, az ott meghatarozott
feldolgozésban.

Téavlehivhatoé fogyasztdsmérdvel nem rendelkezd Felhasznald esetén, amennyiben a
Felhasznalé pontos és korrigalt mérdallast tud a Kereskedd részére rendelkezésre
bocséatani, Ugy az elszdmolas a minden honap 1-én mért mérdallas szerinti fogyasztasi
adatok alapjan torténik. Amennyiben a Felhasznal6 nem tud pontos és korrigalt
mérdallast rendelkezésre bocsatani, ugy a korrekcids atszamitds és az elszamolés a
kereskedelmi szerz6désben meghatarozott modon torténik.

A Kereskedd a szolgaltatas arat és dijat elszdmoléasi idOszakra allapitja meg. Az
elszdmolasi idészak kezdetének és tartamanak megallapitaisa a Kereskedd
jogosultsaga. Az elszamolas idGszaka — eltéré megallapodés hidnyaban — egy honap.

A Kereskedé a szamlat a hatalyos szamviteli és ado6jogi jogszabalyokban rogzitett
tartalommal papir alapu formaban Allitja ki. A szamla elktlonitve tartalmazza a
Felhasznalé altal fizetendd tételeket, beleértve a szamla kibocsatasa napjan hatalyos
jogszabalyok szerint a foldgaz értékesitését terhelé adokat, dijakat, egyéb fizetési
kotelezettségeket, valamint - amennyiben bevezetésre kerll a gazar-tdamogatas -
esetlegesen érvényesitett 6sszeget. A szdmlat a Keresked6 a kidllitas napjan faxon, és
postai Uton kildi meg a Felhasznald részére.

A Felhasznalot terheld kotbér 6sszegérol a Kereskedd kiilon terhelSlevelet allit ki.

Amennyiben a fogyasztasméré-berendezés leolvasasa nem valosul meg, abban az
esetben az elszamolasi iddszak becsiilt mérdallassal keriil kiszamlazasra. A becslésen
alapuld elszamolas részleteit a foldgdz kereskedelmi szerzddés tartalmazza. A
sikertelen leolvasas miatt a Keresked6 jogosult részszamlat kibocsatani a leolvasés
tervezett idépontjara vonatkozoan.

A rendszerhasznalati dijak elszdmolasa

A teljes és a részleges ellatasi szerzodésben a felek megallapodhatnak abban, hogy a
rendszerhasznélati dijat az elosztdi vagy szallitasi rendszeriizemeltetonek a Kereskedd
fizeti meg, a Felhasznald pedig kizarolag a Keresked6 részére fizet egyOsszegii
foldgaz-dijat.

A szolgaltatott foldgaz ellenértékének kiegyenlitése
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A rendszerhaszndlatra jogosultnak a szolgaltatds igénybevételével keletkezd
tartozasairdl és arra vonatkozd befizetéseikr6l a Kereskedé Un. ugyfélfolyoszamlat
vezet.

Ellenkezd irasbeli megéllapodas hidnyaban a szolgaltatas ellenértéke és a Kereskedd
altal kiszdmldzott egyéb Osszegek a szamla kézhezvételét kovetd 8 napon beliil
esedéekesek, kivéve a teljesitmény dijelem esetében, ahol 15 naptéri nap.

A szamlék kiegyenlitésének modja
A bankszamlaval rendelkez6 tigyfeleknél a szerz6désben rogzitett:

= fizetési mod (azonnali inkasszo, hataridés beszedési megbizds vagy atutalas),
valamint

= részfizetések Osszege és id6pontjai, havi elszamolasi kiilonbozetek alapjan torténik
a szamlak rendezeése.

Amennyiben a beszedés eredménytelen (igy kilénosen, ha a Keresked6 olyan
visszajelzést kap a banktdl, hogy a Felhasznalo (Fizet6) szamlaja megsziint, vagy a
limitalt 6sszeghatar, illetve fedezethidny miatt az 6sszeg nem volt lehivhatd), Ugy az a
Felhasznald részérdl fizetési késedelemnek mindsiil, amely esetben a Kereskedd
jogosult a 15.4 pont szerint eljarni.

Amennyiben a Fizet6 a Felhasznalotol eltéré személy, ugy a Felhasznald és a Fizet6
egyetemlegesen felelnek a szerzédés alapjan felmeriilé fizetési kotelezettségek
teljesitéseért. A Fizet6é hozzajarulasa sziikséges ahhoz, hogy érvényesen fizetéseket
teljesitsen a Felhasznalo helyett.

Késedelmes fizetés

A fizetési kotelezettség teljesitésének idépontja:

= Pénzintézeti megbizas alapjan teljesitett fizetést azon a napon kell megtorténtnek
tekinteni, ha a kedvezményezett bankszdmlajan a a megbizas 6sszegét jovairtak.

* Ha torvény, vagy kormanyrendelet, illetve a felek eltéréen nem rendelkeznek, a
bankszamlak kozotti elszamolas Gtjan teljesitett fizetést akkor kell teljesitettnek
tekinteni, amikor a pénzosszeget a jogosult bankszamlajan jovairtak.

Késedelmes fizetésnek mindsiil a Felhasznald/Fizetd részérdl, ha a szamlan feltiintetett

dijat a felek eltér6 megallapodasa hianyaban a szamlan feltiintetett fizetési hataridoig

nem egyenliti ki.

Utemezett fizetés esetén a részfizetésekre is a fentiek iranyadok.

Késedelmes fizetésnek mindsiil a Kereskedé részér6l, ha a Felhasznal6t/Fizet6t a
szamla elleni alapos kifogasa eredményeképpen visszatérités illeti meg, és azt a
Kereskedd az tigyfél értesitését kovetdé 15 munkanapon tul, illetve az egyedi
szerzddésben rogzitett egyéb hataridon tul fizeti meg vagy utalja vissza.
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Fizetési késedelem esetén a Kereskedd értesitést kuld a Felhasznalo/Fizet6 részére
postai — vagy a Felhasznald/Fizet6 hozzajarulasa esetén — elektronikus uton, amelyben
8 mnapos hataridd0 megadasaval felhivja a Felhasznalot/Fizetét szerzédésszera
teljesitésre (els6 felszolitas).

Amennyiben a Felhasznald/Fizet6 az elsé felszolitds ellenére nem orvosolja a
szerzOdésszegést, a Kereskedd postai Uton ismételt, tértivevenyes fizetési felszdlitast
bocsat ki, amelyben felhivja a Felhasznalot/Fizet6t, hogy a kézhezvételtdl szamitott 10
napon belll teljesitse a tartozasat, egyben felhivja a figyelmét a foldgéazellatashol
torténd kikapcsolas lehetéségére (masodik felszolitas).

Fizetési késedelem esetén a Keresked6 - a felek eltéré megallapodasa hianyaban - a
késedelem idOtartamara szamitott atlagos MNB alapkamat kétszerese mértéki
késedelmi kamatot szamit fel. Az Ugyfelet alaptalan szdmlakifogds esetén is — a
befizetési hataridéig ki nem egyenlitett Osszeg erejéig — késedelmi kamatfizetési
kotelezettség terheli.

Amennyiben a Felhasznal6/Fizeté a tartozdsat a masodik fizetési felszolitasban
megjelolt hataridén belil sem rendezi, a Keresked6 jogosult az ellatési
szabalyzatokban meghatarozott eljaras szerint kezdeményezni a szallitdi/elosztoi
engedélyesnél a Felhasznald felhasznalasi helyének a foldgazellatasbol valo6 kizérasat.

A Kereskedd jogosult az ligyfél késedelmes fizetésébol adodod egyéb igazolt koltségek
felszamitasara is. A késedelmes teljesités esetén a Keresked6 az tigyfél befizetésébodl
eldszor a koltségeket, a késedelmi kamatot, majd a dijtartozést szamolja el.

Fizetési hatralékok behajtasa

A fizetési hatralékok behajtasara a Keresked6 kezdeményezi az ugyfelekkel vald
kapcsolatfelvételt, illetve a hatralékok rendezésére vonatkozé megéallapodas
megkotéset.

Ezen Uzletszabalyzatban foglaltak alapjan a Kereskedd koveteléskezelés céljabol
jogosult a Felhasznald/Fizeto ill. a fogyasztasi hely adatait harmadik fél részere a
megjeldlt célra a Felhasznal6/Fizet6 el6zetes tajékoztatasa nélkiil atadni.

Amennyiben megallapodas nem jon létre, Ugy jogi eszkdzokkel torténik a behajtas,
illetve a Keresked6 a fizetési kotelezettség szerzédésben megallapitott idétartamon tal
torténd elmulasztasa esetére a szerzddésfelmondas lehetdségével ¢lhet, tovabba
kezdeményezheti a rendszeriizemeltetdk felé a Felhasznald kikapcsolasat.

Kifogéas a szdmla ellen

Amennyiben a Felhasznalo a szamla helyességét a vonatkozéd szamla fizetési
hataridejének lejartat megel6z6en, legkésdbb azonban a szamla esedékességét kovetd
2 éven belil jogosult irasban vitatni, azaz ismertetni azokat az okokat, amelyek alapjan
a szamla helyességét vitatja.

A kifogas bejelentésének halaszto hatalya van a szamla kiegyenlitésére, ha a vitatott
szamlan szerepld gazmennyiség az el6z6 év azonos iddszakaban fogyasztott
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mennyiseg vagy — ennek hianyaban - a szerz6déskotés soran megadott havi mennyiseg
kétszeresét meghaladja.

A Keresked6 15 napon belll koteles nyilatkozni a bejelentésre. Jogos kifogas esetén a
Keresked6 koteles a hibas szdmlat helyesbiteni. Amennyiben a Felhasznéld a
kifogasolt szamlat kiegyenlitette és a kifogas alapjan megallapithatd, hogy talfizetés
tortént, ugy a Keresked6 a talfizetést a Felhasznald szamlajara torténé atutaldssal 15
munkanapon belul visszatériti, ennek hianyaban a Felhasznalo részére a megadott
szamla(ko)n jovairja.

A kézbesités szabalyai

A Keresked6 az Ugyfél részére sz6olo iratokat, ajanlatokat, értesitéseket, altaldban
postai tton elére fizetett ajanlott levélkiildeményként, vagy faxon, vagy e-mail-ben
arra a cimre kiildi, amely az ligyfél értesitési cime, vagy fizetd cime a foldgazvasarlasi
szerzOdésben. Az e-mail-ben kiildott értesités csak akkor tekinthetd kézbesitettnek, ha
a kézhezvételt az Ugyfel irdsban kifejezetten visszajelezte. A Kereskedé a faxon, vagy
e-mail-ben torténd siirgds értesitést az tigyfél kérésére elére fizetett ajanlott
levélkildeményben is megerdsiti.

A szamlak és egyéb altalanos tajékoztatd, informaciés anyagok Felhasznalonak
torténd megkiildése postai uton, nem ajanlott kiilldeményként feladva torténik.

A Keresked6 altal konyvelt kildeményként postara adott iratokat (pl. szamla), a
postara adast kovetd 5. munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

A Keresked6 — amennyiben azt tartalmuk miatt indokoltnak tartja, — az ugyfél részére
sz6l6 kuldeményeket tértivevényes levelben kildi meg az tgyfélnek. A Felhasznal6
felfliggeszteseét, kikapcsolasat megeléz6en azonban a Kereskedé koteles a
Felhasznalot a szerzédésiiknek megfelelé modon, igazolhatoan tajékoztatni.

Ha a postai Uton tovabbitott tértivevényes kiilldemeény kézbesitése azért volt sikertelen,
mert a posta a kiildeményt, “nem kereste”, illetve “az atvételt megtagadta”, jelzéssel
adta vissza a Kereskedonek, akkor a kiildeményt kézbesitettnek, a cimzettel k6zoltnek
kell tekinteni, akkor is ha a kiildeményrdl, vagy annak tartalmar6l a cimzett
ténylegesen nem szerzett tudomast, azon a napon amelyen a kézbesitetlen kiildeményt
a postatol a Keresked6 visszakapta.

A Kereskedovaltas szabalyai

A Kereskedd csak egyetemes szolgaltatidsra nem jogosult Felhasznalok részére nyujt
szolgaltatasokat, igy a kereskedévaltas szabalyaira vonatkozo alabbi ismertetés nem
tartalmazza az egyetemes szolgaltatdsbol torténd attérés, illetve az egyetemes
szolgaltatasba torténd visszatérés feltételeit.

Ha a Felhaszndlo a jelen Uzletszabalyzatban és az iranyadd jogszabalyokban
meghatarozott modon foldgazkereskedét kivan valtani annak lebonyolitasat a
rendszerlizemeltetdk ¢és az érintett kereskedOk téritésmentesen végzik, és azzal
Osszefiiggésben a foldgazkereskedd €s a rendszerlizemeltetd a Felhasznalonak dijat
nem szamithat fel.
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Eljarasrend

A kereskedodvaltas elofeltétele a foldgaz kereskedelmi szerzddés jogszerii felmondésa.
A szerzédés megsziinésének/ felmondasanak szabélyait a jelen Uzletszabalyzat
12.6.22 és 12.6.23 pontjai, valamint a Felhasznaloval kotott egyedi szerz6dés
tartalmazza. A foldgaz kereskedelmi szerzodésnek kereskeddvaltas miatti felmondasa
az elosztohaldzat-hasznalati szerz6dés hatalyat nem érinti.

A foldgazkeresked6 koteles a Felhasznald vagy - ha a Felhasznal6 megbizasabol az Uj
foldgazkereskedo jar el - az uj foldgazkereskedd részére a felmondas kézhezvételtdl
szamitott 5 napon belll irdsban értesitést kildeni a felmondas visszaigazolasarél a
felhasznélasi hely egyedi azonositd szdménak es a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés
megszinésének idOpontja feltiintetésével, és a GET 71. § (3) bekezdése szerinti
igazolasokat atadni, vagy koteles értesitest kildeni a felmondas benyujtasakor nem
teljesitett szerzOdéses feltételekr6l. Amennyiben a felmondas benyujtasakor nem
teljesitett szerzddéses feltételek fennallnak, ugy azok teljesitéséhez a kereskedd
hataridét biztosit.

Amennyiben a Felhasznal6 felmondéasa benyujtdsakor nem teljesitett bizonyos
szerzddéses feltételeket, a felmondas az értesitésben megjeldlt szerzddési feltételek
teljestilésével hatélyosul.

A hatarozott idére kotott foldgaz-kereskedelmi szerzédés megsziinése esetén - ha a
Felhasznal6 a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinésének napjat kovetd napi
hatallyal masik foldgazkereskeddvel szerz6dést kot - akkor a Felhasznéld a
kereskeddvaltasnak a hatarozott idejii szerz6dés megsziinését kovetd nappal torténd
végrehajtasa érdekében az 0 szerzOdés megkotését legalabb a hatarozott idejii
szerz6dés megszinését 30 nappal megelézoen koteles a foldgazkereskedonek
bejelenteni. Ha a Felhasznald ezt a 30 napos hataridét elmulasztja, a foldgazkereskedd
és a rendszeriizemeltetd - a GET 31/A-31/C. § szerinti hataridk betartisa esetén -
nem felel azért, hogy a kereskeddvaltas a hatarozott idejii foldgaz-kereskedelmi
szerzOdés megsziinését kovetd nappal nem keriil végrehajtasra.

Ha a Felhaszndld oOnélldan jar el, koteles a kereskedd visszaigazolasrol szo6lo
értesitését a kézhezvételt kovetéen az 1) foldgazkereskeddonek megfeleld iddben
eljuttatni a foldgazkereskedd kotelezettsége teljesitése érdekében.

Kapacitaslekotés

A korabbi foldgazkereskedd a visszaigazolassal egyidejiileg koteles az érintett
rendszeriizemelteténél  bejelenteni a  Vhr.-ben meghatarozottak  szerint a
kereskeddvaltast és a foldgaz-kereskedelmi szerzddés megsziinésének idOpontjat,
valamint a felhasznélasi hely egyedi azonositd szamanak alkalmazéaséval
kezdeményezni a kapacitaslekotési szerz6dés modositasat.

Az 1) foldgazkereskedd koteles a visszaigazolds kézhezvételét kovetden
haladéktalanul, de a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinésének idépontjat
legalabb 21 nappal megeldzbden az érintett rendszeriizemeltetd részére bejelenteni az j
foldgaz-kereskedelmi szerz6dés hatalybalépésének idopontjat, tovabba a felhasznalasi
hely egyedi azonositd szaménak alkalmazasaval kezdemeényezi a kapacitas lekotési
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szerz0dés megkotését vagy modositasat. A rendszerlizemeltetd koteles a
kereskeddvaltassal kapcsolatos kapacitaslekotési szerzOdések megkotését vagy
modositasat legkésobb a foldgaz-kereskedelmi szerzodés megsziinésének iddpontjat
megeldz6 4. napig elvégezni.

Kereskeddvaltas esetén a Kereskedd és az 0j kereskedé a vonatkozO jogszabalyok
szerint egyeztetnek a rendszeriizemeltetokkel a Felhasznalo lekotott kapacitasanak
atadasarol.

A Felhasznalonak az adott felhasznalasi helyen a vésarolt kapacitdsat és a lekotott
kapacitasat az a rendszeriizemelteté koteles nyilvantartani, amelynek szallitd- és
elosztovezetékehez a Felhasznald csatlakozott. A Felhasznalé kérésére a véasarolt
kapacitasrol és a lekotott kapacitasrol, valamint a felhasznaloi profilba torténd
besorolasrol a rendszeriizemeltetd koteles dijmentesen igazolast kiadni.

Kereskeddk kozotti egyeztetés

A foldgaz kereskedelmi szerzddés iddtartama alatt a lekotott kapacitas feletti
rendelkezési jogot a Kereskedd gyakorolja. Ennek a rendelkezési jognak az dtadasarol
¢s az atadas részletes feltételeirdl egyeztetnek a kereskeddvaltassal érintett kereskeddk
egymas kozott. Az egyeztetést ugy kell lefolytatni, hogy a kereskeddvaltds az
igénybejelentéstél (igy példaul a foldgaz kereskedelmi szerzddés felmondasatol)
szamitott legkésdbb 30 napon beliil megtorténjen.

Az egyeztetések eredménytelensége esetén a Felhasznalé a Hivatalhoz fordulhat és
kezdeményezheti a kapacitasatadasrol torténd dontést, és a Hivatal a GET 71. § (8)
bekezdése szerint 15 napon beliil dont a kapacitds lekotésekrél. A kérelemhez
mellékelni kell az érintett rendszeriizemeltetovel és a foldgazkereskeddvel folytatott -
az egyezteteés lényeges dokumentumait tartalmazo - levelezést, valamint a kérdéses
kapacitdsra vonatkoz6 igény megalapozottsdganak igazolasat. Az engedélyesek
kotelesek az eljaras meginditasarol szolo értesitésben megjelolt hataridében a Hivatal
altal kért tajékoztatast megadni, a kapacitas atadasanak elutasitasat megindokolni.

A Keresked6 a felmondast hatdlyba Iéptetd elszamolési feltételek szerzddés vagy
Uzletszabalyzat szerinti teljesiilése esetén koteles a kapacitisszerzodéseit a
Felhasznélo ellatdsa megsziinésének napjara az ¢érintett, altala korabban az adott
Felhasznalo szamara lekdtott kapacitasokkal csdkkenteni. Az erre vonatkozé igazolas
kiadasa dijmentes.

Gazév kozbeni kereskeddvaltas esetén a Felhasznald vagy a vele szerzodést koto 0j
foldgazkereskedd a gazév végeig koteles a korabbi foldgazkereskedd altal az ellatasa
érdekében a rendszeriizemeltetOknél lekotott és a szerzOdés megsziinését kdvetden
ismételten rendelkezésére bocsatott kapacitast lekotni. A szallitoi és elosztoi
kapacitas esetében a kapacitasdijat a gazév végéig, tarolasi kapacitas esetében a
tarolasi év végéig idéaranyosan kell megfizetni. Azzal, hogy a Felhasznaloval
szerz6dést koté uj foldgazkereskedd a kereskeddvaltas esetében részben vagy
egészben megtagadhatja a szallitoi betaplalasi, betarolashoz tartozo szallitasi kiadasi,
illetve taroldi kapacitas atvételét és lekotését.

Elszamolas kereskeddvaltas esetén
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Kereskeddvaltas esetén a Felhasznalo és a Keresked6 kotelesek egymassal elszdmolni.
A tartozas meghatarozasanak ¢és megfizetésének modjara a Kereskedé az alabbi két
véltozatot kinalja fel a Felhasznaloknak vélasztasra:

a) A Felhasznald a Kereskedd részére a felmondassal érintett iddszakra
részletfizetést teljesit. A résszamla Gsszege nem haladhatja meg az el6z6 év
adott, a felmondéssal érintett iddszakaban elfogyasztott foldgazmennyiség
alapjan szamolt Osszeget. A részlet megfizetése az ellatds megsziinését
megel6z6 10. napon esedékes. A tényleges fogyasztas alapjan a felek a
foldgdz-kereskedelmi szerz6dés megsziinésének napjat kovetdé 20. napig
elszamolnak egymassal. Az elszamolas megtorténtét kovetd 1 napon beliil a
Keresked6 igazolast ad a Felhasznal6 részére, hogy vele szemben nem all fenn
tartozasa; vagy

b) A Felhasznaldé a Kereskedd részére a felmondassal érintett idészakra
bankgaranciat nyujt. A bankgarancia dsszege nem haladhatja meg az el6z6 év
adott, a felmondassal érintett iddszakaban elfogyasztott foldgazmennyiség
alapjan szamolt Osszeget. A bankgaranciat a Kereskedé részére az ellatas
megsziinését megel6z6 10. napig kell atadni. A tényleges fogyasztas alapjan a
felek a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinésének napjat koveté 20.
napig elszamolnak egymassal. Az elszamolds megtorténtét kdvetd 1 napon
belul a Keresked6 igazolast ad a Felhasznalo részére, hogy vele szemben nem
all fenn tartozésa és hozzajarul a bankgarancia feloldasahoz.

A fent bemutatott elszdmolasi modok koziil torténd valasztasra a Felhasznalo jogosult.
Ha a Felhasznalé a felajanlott elszdmolasi modok kozul nem valasztott, vagy a
valasztasarol a kereskeddvaltas idopontjaig irdsban nem értesiti a Nordest Energy Kft.-
t, az elszamolas a Kereskedo altal valasztott modszer szerint torténik.

Az Felhasznalo eseten az alkalmazott elszamolasi modot a Felhasznal6 és a Kereskedd
a valasztast kovetd 8 munkanapon beliil koteles megallapodéasban rogziteni.

A zar6 méréallas meghatarozasara a Felhasznald, a korabbi és az uj foldgazkereskedd
megallapodasa az iranyado. Ha a felek a korabbi kereskedd rendszeriizemeltetonek
cimzett értesités€ig nem allapodnak meg a zard meérdallasban, a rendszeriizemeltetd

a) tavlehivhatd fogyasztasméré berendezéssel rendelkezé Felhasznalo esetében a
foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinésének idépontjaban, vagy

b) nem tavlehivhato fogyasztasméré berendezéssel rendelkezé Felhasznalo esetében a
foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinésének napjaig az 10j foldgazkereskedd
koltségére koteles gondoskodni a fogyasztdsmérd berendezés leolvasasarol. A
rendszeriizemelteté a nem tavlehivhaté fogyasztasméré berendezés esetében a zard
mérdallast a leolvasas alapjan ardnyositassal hatarozza meg.

A rendszeriizemeltetd az elszamoldshoz sziikséges adatokat a leolvasast kovetd 3
napon beliil kozli a korabbi és az uj foldgazkereskeddvel, amely alapjan a korabbi
foldgazkeresked6 koteles végszamlat kibocsatani a foldgaz-kereskedelmi szerzdés
megsziinésétdl szamitott 20 napon beliil. Az uj foldgazkereskedd altal kiallitott elsd
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szamla kezdé mérdallasanak a korabbi foldgazkereskedd altal kiallitott végszamlan
szerepld zar6 mérdallassal azonosnak kell lennie.

A foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinésétdl szamitott 20 napon beliil a korabbi
foldgazkereskedd a Felhasznaloval és az 0 foldgazkereskeddvel egyeztetve koteles
végszamlat kibocsatani.

A kereskedelmi szerzddésnek a Kereskedd részérdl torténd rendkiviili felmondasa
esetén, a pénziigyi tartozdsok rendezését a szerzddésben rogzitett felmondasra
vonatkozo feltételek szerint kell teljesiteni. Az atadott kapacitas-lekotési jog az ellatéas
megszlinésének napjaval visszaszall a Felhasznalora.

A kereskeddvaltas esetére vonatkozo, a kapacitas lekotéssel, a kapacitasszerzodések
modositasaval kapcsolatos részletes rendelkezéseket az UKSZ tartalmazza.

I11. ZARO RENDELKEZESEK

15. Jogszabalyvaltozas

15.2 Jogszabaly véaltozasi esemeény

Amennyiben jelen Uzletszabalyzat hatalyba lépése utan olyan jogszabélyvaltozas
kovetkezik be, amely

= azt eredményezi, hogy mind a Felhasznalo, mind a Kereskedd jelen Uzletszabalyzat
szerinti barmely kotelezettségének  teljesitése  jogellenessé vagy
érvényesithetetlenné valik; vagy

= lényeges mértékben seérti akar a Felhasznal6, akar a Kereskedd jelen
Uzletszabalyzatba foglalt jogait vagy noveli a felek Uzletszabalyzat szerinti
kotelezettségeit;

a szerz0do felek kotelesek egymast értesiteni a vonatkozd jogszabalyvaltozasrél és a
jelen Uzletszabalyzatra valé kihatasardl. Jogszabalyvaltozasnak mindsiilhet a GET 3.
§ 64. pontjaban meghatarozott UKSZ modositasa is, valamint minden olyan hat6sagi
hatarozat, amely a jelen Uzletszabalyzatban foglaltak teljesitésére kihat.

15.2 A jogszabalyvaltozas jogkdvetkezmeénye

A felek a 16.1 pont szerinti esetekben kotelesek az értesitést kovetd legfeljebb 30
naptari napon keresztiil johiszemiilen targyalast folytatni arrdl, hogy milyen
modositasok sziikségesek a kozottiik fennalld szerzodéshez.

A felek minden t6liik elvarhatot kotelesek megtenni annak érdekében, hogy a kozottiik
1étrejott szerzédést ugy modositsak, hogy a szerzddés legjobban tiikkrozze a Felek
kozotti szerzddés hatalyba 1épésekor fennallt szandékat.

Amennyiben a felek nem jutnak megegyezésre 30 napon belll, akkor kozottiik
fennallo jogvitat birdsagi uton intézik el.
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MELLEKLETEK

1. Aziigyfélszolgalati iroda elérhetdsége
2. Az elszamolas soran alkalmazott szamitasi eljaras, parameéterek
3. Szerzodések altalanos tartalmi elemei

FUGGELEKEK
1. A tarsaségi szervezeti felépitése

2. Erdekképviseleti szervek felsorolasa
3. Jogszabélyok, szabvanyok, bels6 utasitasok
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Budapest, 2014. februar 25.

Nordest Energy Kift. Nordest Energy Kft.
Kandik Tibor Udvari Norbert
igyvezetd igyvezetd

Zaradék:

Jelen Uzletszabalyzatot a  Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal
..................................... napjan kelt ............... sz. hatarozatdval jovahagyta.
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